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REPORTE DE GESTION DE LA DIRECCION GENERAL
ENERO - SEPTIEMBRE 2022

El presente Informe que se somete a la consideracion de la Honorable Junta de
Gobierno, corresponde al periodo comprendido del 1 de enero al 30 de septiembre del
ano 2022, se ha estructurado para mostrar, con una perspectiva institucional, lo
realizado en investigacion, ensenanza, atencidn médica y administraciéon, basados en
los objetivos y metas planteados para el periodo que se reporta.

La secuencia de este documento atiende tanto a la normatividad que senala la
obligacion de informar sobre las actividades realizadas y la situacion institucional,
como a la recomendacién de las diversas instancias normativas, la cual con el
propoésito de hacerla mas explicita, se presenta en forma separada para cada una de
las Unidades Hospitalarias que forman el Centro Regional de Alta Especialidad
(CRAE), el Hospital de Especialidades Pediatricas (HEP) y el Hospital Regional de Alta
Especialidad Ciudad Salud (HRAECS) en los apartados 1y 2 del contenido de la
informacion.
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1. INVESTIGACION Y ENSENANZA
1.1. Investigacion.
1.2 Ensefianza.
1.2.1 Hospital de Especialidades Pediatricas
1.2.2 Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud
2. ATENCION MEDICA

2.1 Hospital de Especialidades Pediatricas.

2.1.1 Total de la Consulta
2.1.1.1 Consulta Externa.
2.1.1.2 Productividad del personal médico en consulta.
2.1.1.3 Preconsultas.
2.1.1.4 Admision Continua.
2.1.1.5 Principales causas de morbilidad.

2.1.2 Atencion hospitalaria.
2.1.2.1 Infraestructura de camas.
2.1.2.2 Promedio de dias estancia.
2.1.2.3 Ingresos, numero.
2.1.2.4 Porcentaje de ocupacion hospitalaria.
2.1.2.5 Egresos y distribucion por tipo.
2.1.2.6 Causas de Egreso Hospitalario y Mortalidad
2.1.2.7 Tasas de mortalidad.
2.1.2.8 Procedimientos Quirdrgicos
2.1.2.9 Utilizacion de terapia intensiva.
2.1.2.10 Tasa de infecciones nosocomiales.
2.1.2.11 Atencion Social Integral en Salud.
2.1.2.12 Indicadores de utilizacion de equipos.
2.1.213 Indicadores de Auxiliares de Diagnodstico y Tratamiento.
2.1.2.14 Estudios de laboratorio.
2.1.2.15 Funcionamiento de comités.
2.1.2.16 Indicadores de Calidad.
2.1.2.17 Informe de Clinicas.
2.1.2.19 Actividades relevantes.
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Hospital de Especialidades Pediatricas

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

5) @ Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de

2.2 Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.
2.2.1. Total de Consulta:
2.2.1.1. Productividad del personal médico.
2.2.1.2. Consulta externa y preconsulta.
2.2.1.3. Principales causas de morbilidad.
2.2.1.4. Consultas en Admision Continua.
2.2.2. Atencion hospitalaria.
2.2.2.1. Promedio de dias estancia.
2.2.2.2. Porcentaje de ocupacién hospitalaria.
2.2.2.3. Principales causas de morbilidad y mortalidad.
2.2.2.4 Egresos por mejoria.
2.2.2.5. Tasas de mortalidad.
2.2.2.6. Productividad y utilizacion de quiréfanos.
2.2.2.7. Terapia intensiva.
2.2.2.8. Infecciones nosocomiales.
2.2.2.9. Indicadores de utilizacidon de equipos.
2.2.2.10. Indicadores de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento.
2.2.2.11. Estudios de laboratorio.
2.2.2.12. Atencion social integral en Salud.
2.2.213. Planeacion y Vinculacion Social.
2.2.2.14. Funcionamiento de comités.
2.2.2.15. Indicadores de Calidad.
2.2.2.16 Auditorias Clinicas
2.2.2.17 Informe de Clinicas.
2.2.2.18. Aspectos relevantes de Asistencia
3. ADMINISTRACION.
4. INFORME DE ACCIONES COVID 19
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Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Punto 1. Tablas de Resumen de Indicadores.

Tabla 1. Aspectos Cuantitativos de Asistencia
Hospital de Especialidades Pediatricas

ANO

Avance de
metas enero-
septiembre
2021

Avance de
metas enero a
septiembre
2022

I. CONSULTA EXTERNA

1) indice de utilizacién de consultorio

NuUmero de consultas otorgadas x sumatoria de tiempos
de cada consulta/NUmero de consultorio x dias
laborables

1.76

3.04

2) Porcentaje de consultas de primera vez/preconsulta

Numero de consultas por primera vez /NUmero de
preconsultas x 100

60.0

56.0

3) Proporcién de consultas subsecuentes/primera vez

NuUmero de consultas subsecuentes/Numero de
consultas de primera vez x 100

19.7

29.6

4) Porcentaje de consultas programadas otorgadas

NUmero de consultas realizadas/NUmero de consultas
programadas x 100

103.0

97.0

Il. URGENCIAS

5) Razén de urgencia calificadas atendidas

NUmero de urgencias calificadas/Ndmero de urgencias
no calificadas

0.23

0.24

6) Porcentaje de internamiento a urgencias

NUmero de internamientos a observacion de
urgencias/Total de atenciones de urgencias x 100

2.6

16.3

7) Porcentaje de ingresos a hospitalizacion por
urgencias

NUmero de ingresos a hospitalizaciéon por
urgencias/Total de atenciones en urgencias x 100

12.6

449

8) Porcentaje de ocupacioén en urgencias

NUmero de horas paciente en observaciéon de
urgencias/NUmero de horas cama de observacién de
urgencias x 100

923

100.0

Ill. HOSPITALIZACION

9) Promedio de dias estancia

NUmero de dias estancia/Total de egresos

10.9

10.6

10) Porcentaje de ocupacion hospitalaria

NUmero de dias paciente/NUmero de dias cama
censables x 100

83.18

94 4

1) Indice de rotacién de camas

NuUmero de egresos/NUmero de camas censables

18.2

21.1

12) Intervalo de sustitucién

2.20

0.6
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¢ Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
SALUD cg\ () @ Salud y Hospitales de Alta Especialidad
s i e Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Tabla 1A. Aspectos Cuantitativos de Asistencia
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud

Avance de Avance de
metas enero- | metas enero a
septiembre septiembre
2021 2022

ANO

I. CONSULTA EXTERNA

1) indice de utilizacién de consultorio
NuUmero de consultas otorgadas x sumatoria de tiempos de cada 1.08 1.59
consulta/NUumero de consultorio x dias laborables

2) Porcentaje de consultas de primera vez/preconsulta

Numero de consultas por primera vez /NUmero de preconsultas 95.32 89.58
X100

3) Proporcién de consultas subsecuentes/primera vez

Numero de consultas subsecuentes/NUmero de consultas de 10.09 9.88

primera vez x 100

4) Porcentaje de consultas programadas otorgadas
Numero de consultas realizadas/Numero de consultas 86.56 107.9
programadas x 100

Il. URGENCIAS

5) Razén de urgencia calificadas atendidas
NUmero de urgencias calificadas/NUmero de urgencias no 512 3.37
calificadas

6) Porcentaje de internamiento a urgencias
Numero de internamientos a observacion de urgencias/Total de 19.14 256
atenciones de urgencias x 100

7) Porcentaje de ingresos a hospitalizacion por urgencias
NuUmero de ingresos a hospitalizacion por urgencias/Total de 57.76 548
atenciones en urgencias x 100

8) Porcentaje de ocupacién en urgencias
NUmero de horas paciente en observacion de urgencias/NUumero 2374 64.5
de horas cama de observaciéon de urgencias x 100
I1l. HOSPITALIZACION

9) Promedio de dias estancia

NuUmero de dias estancia/Total de egresos 6.68 7.38
10) Porcentaje de ocupacion hospitalaria 5983 505
NuUmero de dias paciente/NUmero de dias cama censables x 100 ) )
11),Ind|ce de rotacién fje camas 10.41 16.08
NuUmero de egresos/NUmero de camas censables

12) Intervalo de sustitucion 17.16 724
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~ Salud y Hospitales de Alta Especialidad
BETEER Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

SALUD ‘93 14 @ Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de

Tabla 2. Aspectos Cuantitativos de Investigacion (NUMERALIA)

Referente
ENERO-SEP nacional o

ENERO-SEP 2021

2022 internacional
(cuando aplique
1) Total de articulos 4 5
Grupo 2 2
Grupo I 1
Subtotal: 2 3
Grupo Il 2 1
Grupo IV: 1
Grupo V:
Grupo VI:
Grupo VII:
Subtotal: 2 2
2) Numero de investigadores con reconocimiento
vigente en ciencias médicas en el Sistema
Institucional de Investigadores (Sl1)
ICM A: 1
ICM B: 1 3
ICM C: 1
ICM D:
ICM E:
ICM F:
Emérito:
Total: 3 3
3) Articulos (I-11) / Investigadores con
reconocimiento vigente en ciencias médicas en el 0.67 1
Sl
4) Articulos de los grupos (IlI-1V-V- VI-VIl) /
Investigadores con reconocimiento vigente en 0.67 0.67
ciencias médicas en el SlI’
5) Articulos de los grupos llI, IV, V, VI y VII / Nimero
P 0.5 0.4
de articulos de los grupos I-VII
6) Sistema Nacional de Investigadores
Candidato: 2 0
SNI I 1 2
SNI I
SNI 111
Total: 3 2
Incluye investigadores con cédigo funcional en ciencias médicas y directivos del area de investigacion con
reconocimiento vigente en el Sll.
7) NUmero total de investigadores vigentes en el
SNI con reconocimiento vigente en ciencias
médicas en el SII'/ NUmero total de investigadores 0.67 0.33
con nombramiento vigente en ciencias médicas en
el SII
8) NUmero de publicaciones totales producidas /
NUmero de investigadores con reconocimiento
. . . P 1.75 1.25
vigente en ciencias médicas en el SII' e
investigadores vigentes en el SNI
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Hospital de Especialidades Pediatricas
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9) Produccién

Libros editados:

Capitulos en libros:

10) Num. de tesis concluidas

Especialidad:

Maestria:

Doctorado:

O|0O|HN|W|O|O|0

1) Num. de proyectos con financiamiento
externo:

O |O|IN|O|IN|W|O|W

NUm. agencias no lucrativas: 0

0

reconocimiento vigente en el Sll.

TIncluye investigadores con cédigo funcional en ciencias médicas y directivos del area de investigacion con
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Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Hospital de Especialidades Pediatricas

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.
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INVESTIGACION

Referente
ANO ENERO-SEP ENERO-SEP . nacionql o
2021 2022 internacional
(cuando aplique
Monto total: 0 0
NUm. industria farmacéutica:
Monto total:
13)Premios, reconocimientos y distinciones
recibidos:

) Infectologia
|

) Enfermedades hemato-oncoldgicas
[I) Neuropediatria

(
(
(
(IV) Enfermedades lisosomales
(V) Salud publica y epidemiologia
(VI

(VI

(VI

I

VI) Formacién de recursos humanos
VII) Nutricion
VIll) Enfermedades crénico degenerativas
X) Enfermedades Infecciosas
X) Biologia molecular
(Xl) Tumores Soélidos del SNC
(XIl) Farmacologia
(XIl) Recursos Humanos
Enero a septiembre 2022

14 Seriale las 10 lineas de Investigacion mds
relevantes de la Institucion

NIVEL 1l

1. "Impact of a Novel Social Work Program on Access to
Tertiary Care" ANN GLOB HEALTH. 2022;88(1):1-13
Athanasios Burlotos Alejandra Vargas Diaz, MD, MSc, MGH,3
Manuel Alejandro Hernandez Pacheco, MD,3 Lorena
Daniela Ponce de Ledén Angel, MD,3,4 Miriam Morales
Camas, LTS,3 JesuUs Sepulveda-Delgado, MD,5 José Manuel
Pérez-Tirado, MD,5 Santiago Ortiz-Barragan,3 Anthony T.

15. LIStG de pub/icaciones (CrupOS III, l\/, \/, Vly VII) Fuller, MD, MSCGHJ,Z and Gustavo Nigenda, MD, phD3,6
Cita bibliogrdfica completa: NIVEL IV

1. "Protective HLA alleles against severe COVID-19: HLA-A*68
as an ancestral protection allele in Tapachula-Chiapas,
Mexico" CLIN IMMUNOL. 2022;238:1-8 Susana Hernandez-
Doflo  JesUs  Sepulveda-Delgado  AlejandroSanchez-
Gonzalez Ma GuadalupeTrujillo-Vizuet Fabiola
YeselineZamudio-Castellanos RafaelGarcia-Silva
PedroBulos-Rodriguez Carlos AVazquez-Guzman
XimenaCardenas-Ramos Diana de Ledn Rodriguez de
Fabiola Elias SergioDominguez-Arrevillaga José
ManuelPérez-Tirado Olga LidiaVera-Lastra JulioGranados
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Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

SALUD &

Tabla 3. Aspectos Cuantitativos de Ensenanza

_ Enero-Sep Enero-Sep 'Referem..‘e nacional o
ANO 2021 2022 mternac:or:nal (cuando
aplique
1) Total de residentes: 57 67
NUmero de residentes extranjeros: 14 16
NUmero residentes por cama: 315 26
2) Residencias de especialidad: 5 5
3) Cursos de alta especialidad: 1 0
4) Cursos de pregrado: 2 2
5) NUm. estudiantes en Servicio Social 197 192
6. Num. de alumnos de posgrado: 3 4
7) Cursos de Posgrado: 1 1
9) Participacion extramuros 0 0
S RO I
o P e w |z
10) % Eficiencia terminal (Num. de
residentes egresados / NUm. de residentes 920 83%
aceptados):
11) Ensefianza en enfermeria
Cursos de pregrado: 2 2
Cursos de Posgrado: 1 1
12) Cursos de Gctua!izocién (educacion 4 7
continua)
Asistentes a cursos de a_ctualizacién 418 886
(educacién continua)
13) Cursos de capacitacion: 28 69
14) Sesiones interinstitucionales: 0 0
Asistentes a sesiones interinstitucionales 0 0
15) Sesiones por teleconferencia: 0 0
16) Congresos organizados: 0 1
17) Premios, reconoc.injientosy distinciones 0 0
recibidos:
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Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
Salud y Hospitales de Alta Especialidad
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Tabla 4. Aspectos Cuantitativos de Administraciéon

NUMERALIA DE ADMINISTRACION CRAE

ENERO-
~ ENERO-
() SEPTIEMBRE 2021 A2
2022
1) Presupuesto federal original 1,082,887,640 1,178,889,383
1.1) Recursos propios original 11,258,605 15,712,112
2) Presupuesto federal modificado 1,184,456,714 1,120,198,231
2.1) Recursos propios modificado 11,258,605 15,712,112
3) Presupuesto federal ejercido 1,080,201,632 1,070,830,198
3.1) Recursos propios ejercido 7,166,812 9,432,017
. ; y
4) % del Presupuesto to.ta/. destinado a capitulo 59.08 5786
1000 y pago de honorarios:
5) % del Presupuesto a gastos de investigacion: 0.25 0.27
Total de capitulos 2000, 3000, 4000, 5000 y
6000 destinados a Investigacion. 2,772,687 3,263,518
6) % de Presupuesto a gastos de ensefianza: .05 0.09
Total de capitulos 2000, 3000, 4000, 5000 y
6000 destinados a Ensefianza 252,793 1114,239
7) % del Presupuesto a gastos de asistencia: 40.53 42.48
Total de Capitulos 2000, 3000, 4000, 5000 vy
6000 destinados a Asistencia 443,449,404 =07,500,050
8)Total de recursos de terceros
Recursos recibidos por Seguro Popular vy
FPCGCS
Recursos de origen externo:
9) Num. de plazas laborales: 1919 1919
NUm. de plazas ocupadas 1898 1903
NUm. de plazas vacantes 21 16
% del personal administrativo: 12 12%
% del personal de areas sustantivas: 84 85%
% del personal de apoyo (Limpieza,
o . S TR ) 1.8% 3%
mantenimiento, vigilancia, jardineria, etc.):
10) Num. de plazas eventuales: 0 0
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Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
Salud y Hospitales de Alta Especialidad
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Punto 2. Tasa de Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Tabla 5. Reporte de Infecciones Asociadas a la Atencién de la Salud

Hospital de Especialidades Pediatricas enero-septiembre 2022

) . | TotaL | TOTALDE
MES UCIN | UTIP HOSPITALIZACION ADMISION
IAAS PACIENTES
TOTALES. IAAS 13 25 122 20 180 157
enero-septiembre
Total
Dias de Estancia 1,941 928 12,515 3,093 18,477 18,477
Tabla 6. Tasa de Infecciones
Tasa de
Infecciones x 1000 | 6.70 | 26.94 9.75 6.47 9.74 8.49
dias de Estancia

Fuente: Eventos por servicio coordinacion de la UVEH

Tabla 7. Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud enero-septiembre

dias de Estancia

2022
B B TOTAL TOTAL DE
MES UCIN | UTIP | HOSPITALIZACION | ADMISION
IAAS | PACIENTES
TOTALES IAAS 1 n/a 37 0 38 35
enero-septiembre
Total
Dias de Estancia 288 n/a 8,681 0 8,969 8,969
Tabla 8. Tasa de Infecciones
Tasa de
Infecciones x 1000 | 3.47 n/a 42 0] 4.23 39

Fuente: Eventos por servicio coordinacion de la UVEH
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f, Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
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Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Punto3. Resumen de Ingresos Propios

Tabla 9. Total de Ingresos de enero-septiembre de 2022

Cartera HEP CS CRAE Total CRAE
Otros Ingresos $4,247,424 $11,885,798 $ 508,359 $16,641,581
Total $4,247,424 $11,885,798 $ 508,359 $16,641,581
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Salud y Hospitales de Alta Especialidad

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Hospital de Especialidades Pediatricas

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

SALUD ‘93 14 @ Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de

Punto 4. Analisis del cumplimiento de los Indicadores de Programas
Presupuestales, (Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas).

La situacion de los indicadores por programa, para el periodo de enero a septiembre
2022 es la siguiente:

Tabla 10. Semaforizacion del total de Indicadores

Amarillo

CRAE 1 4

Tabla 11. Indicadores por Programa

Numero. de
Indicadores Programa
por programa

Semaforizacion
por programa

2 en color verde
2 en color rojo
Total = 4

1en color verde.
2 en rojo

1en amarillo
Total = 4

4 color verde
5 PPEO10 “Formacion” 1 color rojo
Total =5

4 en color verde
3 amarillos

6 en color rojo.
Total =13

PPEO10 “Capacitacion Administrativa y

4 .
Gerencial”

4 PPEO10 “Capacitacion Técnico Médica”

13 PPO023 “Atencion a la Salud”

26 Total

El Programa Presupuestal PPEO10 "Formacién y Capacitacion de Recursos
Humanos para la Salud ", se compone de 2 subprogramas, uno que corresponde a:
"Formacién" con 5 indicadores y el otro programa, a "Capacitacién", con 8
indicadores, este ultimo lo conforma el de "Capacitacion Técnico Médica", con 4
indicadores y “Capacitacion Administrativa y Gerencial”, también con 4 indicadores,
para hacer un total del Programa al finalizar el periodo de 13 indicadores.
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f, Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
SALUD cg\ () @ Salud y Hospitales de Alta Especialidad
i g e Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Para el Subprograma de “Capacitacion Administrativo y Gerencial” En relacion al
cumplimiento de la meta establecida 2 indicadores se ubicaron con semaforizaciéon
en verde y 2 en color rojo, para estos dos ultimos indicadores de gasto no se alcanzoé la
meta derivado que, la seleccion del proveedor se realizd en base a los criterios de
economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez y transparencia, considerando
gue la empresa cuenta con los requisitos necesarios, contenidos tematicos apegados
a la necesidad de capacitacién, herramientas tecnoldgicas iddneas para el desarrollo
de los cursos, en base a ello, se generd una economia en el presupuesto proyectadoy
en relacién al indicador de contratacion fue derivado que unos de los cursos estaba
dirigido al personal de enfermeria, pero debido a la carga de trabajo de esa area, no se
llevd a cabo, por lo que se reprogramo la contrataciéon para el dltimo trimestre del
ejercicio en este sentido, no representa un riesgo para la institucion, debido que el
curso de capacitacion es de indole administrativo y se llevara a cabo en el dltimo
trimestre del ejercicio.

Para el Subprograma de “Capacitaciéon Técnico Médica”, de manera general la falta
de presupuesto fiscal para la contratacidon de los servicios de capacitacién, para los
periodos anteriores provoco estimar el ajuste de las metas a O, derivado que no se
lograria contratar los temas en materia técnico-médica comprendidos en el
Programa.

Sin embargo para el tercer trimestre se realizd la contratacion de un evento de siete
programados, denominado "Soporte vital basico (BLS)", derivado que en el periodo
mencionado se realizé y autorizd la adecuacion presupuestaria para el programa,
debido a esta condicién para el final del ejercicio se ha solicitado la reprogramacion
de la meta en el niUmero de temas a contratar, NUmero de servidores publicos
capacitados y numero de servidores publicos que acreditan los cursos.

Para el subprograma PPEO10 “Formacién”, Para el periodo informado se cumplié con
la meta establecida en 4 indicadores con semaforizacion en color verde, esto debido a
gue se realizaron 7 cursos de educacion continua y que originalmente se tenia
planeado, logrando con esto, capacitar a 856 personas de los cuales el 96.6% de ellas
termind satisfactoriamente los cursos, de este total solo se alcanzé que el 66% fuera
personal externo, estos cursos deben ser ofrecidos fundamentalmente a la
comunidad externa a la institucion (aunque asista algun personal interno), con el
propodsito de actualizar o difundir entre el personal del Sistema Nacional de Salud, los
conocimientos de vanguardia en el area de especialidad de la institucion, por lo que
como medida para incrementar el porcentaje de personal externo se realizaran
capacitaciones a distancia para facilitar la oportunidad a la poblacién ajena al CRAE.

Para el PPE022 "Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud”, Para este
periodo de informe, el calendario de metas del programa no cuenta con
programacion hasta el cierre del gjercicio, por lo que a la fecha aun continda sin
ocuparse dos plazas de Investigadores de nivel C y D, se continua reiterando la
comunicaciéon a instituciones académicas y asistenciales para identificar a posibles
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candidatos que cumplan con el perfil para su ingreso en el Sl y fomentar la
participacion en las convocatorias de ingreso, promocion y permanencia.

A pesar de esta situacién prevalecen que de los 4 productos institucionales totales
gue se tenian programados realizar en el periodo, se realizaron 5, de estos 5
productos, 2 de ellos fueron de nivel |, 1de nivel 2,1de nivel lll y 1 de nivel 4.

Esto permitio rebasar la meta en 100% de articulos cientificos publicados en revista de
alto impacto derivado que habia uno solo programado para el periodo.

Para el PPE023 "Atencién a la Salud”, Se integraron 13 indicadores en el periodo
para este programa, de ellos; 4 se ubican en semaforo en color verde, 3 se
encuentran en color amarillo y 6 se encuentran en rojo, Véase tabla 3. Secciéon del
Programa PPEO023, donde se encuentra la justificacion a las variaciones, los riesgos o
impacto a la poblaciéon que atiende el programa y las acciones y actividades para
lograr la regularizacion.

Tabla 12. Indicadores en color rojo
Acciones o
actividades
para lograr la
regularizaciéon

Riesgos o

Justificacion a las variaciones meta
programada/alcanzada

Nombre del
Indicador

Poblacién

Porcentaje de | Al finalizar el periodo de reporte de 2,449 pacientes

pacientes gue se tenian programados recibir por referencia de
referidos por | instituciones publicas de salud, se recibieron a 2,958
instituciones de ellos, por lo que se rebasé en 20.8%, de la meta en .
PR R . V. No existen
publicas de salud | el periodo para la variable, en relacién al total de flesgos a la
a los que se les|expedientes aperturados se cumplié con el objetivo, .
o = poblacion
apertura aperturando el 98.8% de ellos, esto se debié a que
expediente para el periodo existe un aumento en la atencién de
clinico pacientes en la consulta externa para las dos
institucional unidades hospitalarias.
En el periodo de reporte de los procedimientos
terapéuticos ambulatorios realizados considerados -
. p o Utilizar los
como de alta especialidad, se alcanzé el 855% en reCUrSOS
Porcentaje de | relacion a la meta programada y el 95.8% del total de | Disminucid
S L . p humanos para
procedimientos |los procedimientos ambulatorios, aiun no se ha|n en la realizar I3

terapéuticos
ambulatorios de
alta especialidad
realizados

alcanzado el resultado esperado derivado que en los
primero meses del ejercicio, hubo un numero
disminuido en la atencién de pacientes debido a que
no llegaron al hospital, para recibir los tratamientos
adecuados como por ejemplo de hemodialisis en el
Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad
Salud.

oportunidad
de la
atencion del
paciente

comunicacion
con el paciente
para orientar
sobre la
importancia del
tratamiento.

Blvd. SS Juan Pablo Il S/N, Col. Castillo Tielemans., Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; C.P. 29070

(961) 617 0700 Ext. 1410 www.gob.mx/salud/crae
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Al finalizar el periodo del reporte de los 26,847 dias
paciente que se tenian proyectados tener en la
utilizacion de las camas censables en las dos
unidades hospitalarias se logré alcanzar el 912% de
ellos, aunque ha habido un ligero incremento en los
ingresos y cirugias programadas no se ha logrado
alcanzar la meta, esto derivado que en el hospital
Ciudad Salud debido a la alta positividad en pruebas
de covid para pacientes y personal médico dispuso al

Disminucid
n en la

Se realizard una
estrategia
analizando
infraestructura,

Recursos

Humanos y de
Equipamiento,

. interior de la unidad, redistribuir espacios en camas . esto con
Porcentaje de . - . oportunidad | =~ .
S censables, con el objetivo de brindar de la mejor finalidad de
ocupacion - -y L de la|.
. . manera atencidn meédica especializada a los . incrementar la
hospitalaria . . atencion de L
pacientes con resultado positivos de la prueba de productividad
. los
PCR COVID, aunado que hay equipos que por . en los
- - . pacientes .
obsolecencia continuamente estdn fallando como hospitales, se le
por decir; ecocardiografia, tomdgrafo, ortopantdégafo; dara
asimismo algunos otros equipos que son necesarios seguimiento
para la operatividad hospitalaria y se encuentran en como acuerdo
la  misma condicién son: microscopio de para la Junta de
neurocirugia, fotocuagulador, arco en “C", banda de Gobierno.
esfuerzo, ademas de la carencia de recursos
humanos para aperturar camas censables.
En el periodo de reporte, se tenia programado 7.8
dias en promedio, por lo que al finalizar el periodo se
alcanzé 9.0 dias, incrementandose 1.2 dias, esto | Riesgo de
obedece a que se contindan atendiendo a pacientes | cursar Reforzar las
gue por su patologia requirieron atencion | eventos de | actividades de
Promedio de especializada y tienen estancia prolongada en los |infecciones |los comités de
dias estancia Hospitales por mencionar las neoplasias y pacientes | nosocomial | Infecciones \Y
de nefrologia, lo que dio como resultado estancias|es en la|analizar la
largas y por arriba de la planeada en el indicador. estancia estancia
Por otro lado la variaciéon en los egresos hospitalarios | prolongada | hospitalaria.
de 2,725 que se tenian programados alcanzar, | del paciente
solamente se cumplié en un 86.6%, esto se debid a lo
ya explicado en la variable 2 del indicador 2.
R,cmda
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Proporcion de
consultas de
primera vez
respecto a

preconsultas

En el periodo de reporte de la totalidad de pre
consultas que han llegado a los hospitales se rebasd
la meta en 6.3%, pero de esta totalidad se ha
identificado que no se logré la apertura en su
totalidad de expedientes clinicos de los pacientes
que llegan por primera vez por las siguientes causas:
- Acuden a pre consulta sin los estudios de
diagnostico solicitados.

- Las unidades de referencias de pacientes no
realizan adecuadamente el abordaje correspondiente
y es necesario solicitar estudios de laboratorio y
gabinete para corroborar el DX.

- Los pacientes se tuvieron que contra referir debido
a que correspondian al primero y segundo nivel de
atencion.

Atencion
oportuna
del paciente
y gastos de
bolsillo.

Reforzar
mecanismo de
aceptacion de
pacientes,
mediante la
actualizacién de
la cartera de
servicios que
ofertan los
hospitales \%
realizar difusion
a los Centro
estatales de
referencia \Y
contra
referencia para
conocimiento
de la red estatal
de servicios de
salud con la
finalidad de dar

a conocer cuales
son los servicios
ofertantes y los
mecanismos de
atencién en los
Hospitales.
Capacitaciones
en programa
integral de
higiene de
manos,
desinfeccion vy
esterilizacion,
precauciones
estandar,
fortalecimiento
de los

Al finalizar el periodo de reporte, el resultado del | Afectacion
indicador fue de un incrementé de 11.9% en la tasa de | en la calidad
infecciones a pesar que de 144 episodios que se |y
programaron registrar para el CRAE de Chiapas, a|oportunidad | programas de
pesar de las medidas implementadas por los comités | de la| manejo de RPBI
del COCASEP y CODECIN, aun no se ha logrado | atencién de|y calidad del
cumplir con la meta establecida en el programa de | los agua.

trabajo de la Direcciéon General. pacientes Fortalecimiento
de las medidas
de seguridad
contra COVID-19
al interior de las
unidades
hospitalarias y
sensibilizacion
del personal.

Tasa de infeccidn
nosocomial (por
mil dias de
estancia
hospitalaria)
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1.1 Investigacion

Al Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas (CRAE) para las actividades de
Investigacion en las Unidades Hospitalarias en el ejercicio enero-septiembre 2022, se
le otorgd un total de Recursos Fiscales por $335,215, del cual se ha ejercido en el
periodo de reporte el 100%.

El CRAE cuenta con 5 plazas de investigador autorizadas, de ellas solo se encuentran
ocupadas tres plazas Nivel B, estando sin ocupar las correspondientes al Nivel Cy D
desde el primer trimestre del ano 2019, por renuncia de los investigadores.

Adicionalmente, cuenta un Directivo del area de investigacion con plaza Nivel Cy una
baja de Nivel A, desde enero 2022.

Un investigador en ciencias médicas (ICM) B, cuenta con distincion SNI, candidato de
otra adscripcion, y se encuentra evaluado por el Sistema Institucional de
Investigadores (Sll), un ICM nivel B, con distincion SNI (Sistema nacional de
Investigadores), No vigente en el SlI.

El Investigador Directivo del area de Investigacion con Nivel “C", cuenta con Distincion
del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y no vigente en el SlI.

PRODUCCION CIENTIFICA

Trabajos publicados

Articulos cientificos

GRUPO1

1. Uso de dispositivos moviles por parte de lactantes y preescolares: una revision
sistematica. Lopez-Vera Luis Alberto; Moreno-Gordillo Gerardo de Jesus; Garcia-
Chong Néstor Rodolfo; Nafate-Lopez Omar ; Lépez-Vera Daniel Antonio.. Rev,
Cient. Cienc. Medic.

2. Renata Gabriela Cortéz Gomez

Néstor Rodolfo Garcia Chong

"Itinerarios terapéuticos de nifos y nifas indigenas con diagndstico de
leucemia aguda en Chiapas. Un analisis desde la antropologia médica critica

" Aposta Revista de Ciencias Sociales. 2022;93:120-137
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GRUPO 2

1. "Risk Factors and Outcomes for COVID-19 in Autoimmune Inflammatory
Diseases during the SARS-CoV-2 Pandemic: A Comparative Study" ISR MED ASSOC J.
2022;24(5):299-305 Olga Vera-Lastra Erik Cimé-Aké Alberto Ordinola Navarro Joel
Eduardo Morales-Gutiérrez Orestes de Jesus Cobos-Quevedo Jorge Hurtado-Diaz
Maria Lucero Espinoza-Sanchez Ana Lilia Peralta-Amaro Maria Pilar Cruz-Dominguez,
Gabriela Medina, Antonio Fraga-Mouret, Jesus Sepulveda-Delgado, Luis J Jara

GRUPO 3

1. "Impact of a Novel Social Work Program on Access to Tertiary Care" ANN
GLOB HEALTH. 2022;88(1):1-13 Athanasios Burlotos Alejandra Vargas Diaz, MD, MSc,
MGH,3 Manuel Alejandro Hernandez Pacheco, MD,3 Lorena Daniela Ponce de Ledn
Angel, MD,3,4 Miriam Morales Camas, LTS3 Jesus Sepulveda-Delgado, MD,5 José
Manuel Pérez-Tirado, MD,5 Santiago Ortiz-Barragan,3 Anthony T. Fuller, MD,
MScGH,1,2 and Gustavo Nigenda, MD, PhD3,6

GRUPO 4

1. "Protective HLA alleles against severe COVID-19: HLA-A*68 as an ancestral
protection allele in Tapachula-Chiapas, Mexico" CLIN IMMUNOL. 2022;238:1-8
Susana Hernandez-Dono Jesus Sepulveda-Delgado AlejandroSanchez-
Gonzalez Ma GuadalupeTrujillo-Vizuet Fabiola YeselineZamudio-Castellanos
RafaelGarcia-Silva PedroBulos-Rodriguez Carlos AVazquez-Guzman
XimenaCardenas-Ramos Diana de Ledn Rodriguez de Fabiola Elias
SergioDominguez-Arrevillaga José ManuelPérez-Tirado Olga LidiaVera-Lastra
JulioGranados

Participacion en Congresos, Foros, Reuniones, Simposiums (Actividades
Cientificas)

Asistencias a las sesiones del Comité Local de Investigacion en Salud (CLIS) 703 IMSS
de los meses de enero a septiembre 2022.

Jurado en la feria nacional y latinoamericana de humanidades, ciencia y tecnolégicas
(ATHENA), del 17 al 23 de febrero.

Otras actividades de Investigacion:

Se elaboraron presentaciones cientificas relativas a la Epidemia de Covid-19 para la
difusiéon de informacion en el personal de Salud institucional. Las presentaciones
abordan los siguientes temas: 1) Introduccion (Infodemia, Desinfodemia), 2) Virus
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(Virus, Coronavirus, SARS-Cov2, Estructura, citopatogenia, Variantes), 3) Sistema
Inmune | (Respuesta Inmune Natural) 4) Sistema Inmune Il (Respuesta Inmune
Adaptativa; pendiente de instalar) 5) Enfermedad | (Epidemiologia, Clinica) ©)
Enfermedad Il (Tratamiento). 7) Prevencion | (Salud Publica) 8) Prevencion Il (Inmuno
profilaxis, Vacunas).

PARTICIPACION EN PROYECTOS NACIONALES E INTERNACIONALES
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud

El HRAECS participa como sitio de investigaciéon en los siguientes proyectos de
investigacion relacionados con el COVID-19:

1. Nombre del proyecto: Efectividad vacunal de SARS-CoV-2 en México para
descenlaces graves. Estudio multicéntrico con disefo de casos y controles de
prueba negativa

Rol: Sitio de reclutamiento

Inicio: 2021

Fin: En curso.

Financiamiento: -

Autor del proyecto: Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER).

2. Nombre del proyecto: Vigilancia gendmica de SARS-CoV-2 en pacientes con
factores de riesgo asociados con la seleccion de variantes virales de
preocupacion y estudio de productos virales en tejidos

Rol: Sitio de reclutamiento

Inicio: 2021

Fin: En curso.

Financiamiento: CONACyT

Autor del proyecto: Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER).

Nombre del proyecto: Estudio internacional sobre la vacuna COVID-19 para evaluar la
inmunogenicidad, la reactogenicidad y la eficacia (InVITE). Financiamiento: Red
Mexicana de Investigacion Clinica en Enfermedades Infecciosas Emergentes (LaRed),
NIAID (Instituto Nacional de Alergia y Enfermedades Infecciosas).

Rol: Sitio de reclutamiento.

Inicio: 2022

Fin: 2024

Financiamiento: Instituto de Alergia y Enfermedades infecciosas (NIAID) de los NIH.
Autor del proyecto: La Red Mexicana para la investigacion en enfermedades
infecciosas emergentes (LaRed)

Titulo:
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“Caracterizacion  clinica, gendmica, transcriptomica, protedmica vy
metaboldmica de la infeccion por SARS-CoV-2 en mexicanos de la region costa
del estado de Chiapas”

Estatus: Producto 1: En re-edicion para someterlo a una nueva revista (Helyion,
Elsevier). Se espera someter entre agosto-septiembre 2022, posterior a la
reestructuracion del manuscrito.

Producto 2: Manuscrito longitudinal de datos seriados. Este articulo no sera
factible. Parte de los objetivos de este manuscrito, fueron incorporados al
producto 1.

Productos 3-6: Manuscritos de HLA y estudios “6micos”.

Producto 3: el articulo ya se encuentra publicado, con el siguiente titulo "
Protective HLA Alleles Against Severe COVID-19: HLA-A*68 as an Ancestral
Protection Allele in Tapachula-Chiapas, Meéxico" en la revista Clinical
Immunology, volumen 238, mayo 2022, 108990.

Producto 4: Este manuscrito no sera factible debido a que la calidad del RNA
obtenido de los pacientes reclutados en 2020, no fue la suficiente para la
secuenciacion del RNA.

Producto 5: Perfil protedmico y metabolémico: En relacidn a este manuscrito,
segun informacion brindada por el Instituto Nacional d eMedicina Gendmica,
actualmente se encuentran redactando los resultados protedmicos vy
metaboldmicos de las muestras analizadas. Se espera que en el periodo de
mMayo-agosto 2022 se tenga el manuscrito listo para someter a publicacion.

Producto 6: Aun se esta en espera de que el Hospital Adolfo Lopez Mateos del
ISSSTE reciba insumos por parte del distribuidor para poder procesar
muestras.

Producto nuevo propuesto: Se esta actualmente trabajando en la redaccion de
resultados de la medicion de anticuerpos neutralizantes en poblacion
hospitalizada y ambulatoria con distintos espectros de COVID-19. Actualmente
se realizan pruebas estadisticas en la poblacion de estudio y se espera que se
cuente con resultados para su redaccion en manuscritos en los meses de julio-
agosto 2022.
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Hospital de Especialidades Pediatricas

En el tercer trimestre del ano 2021, se concluyd la segunda fase de este estudio
destinado a evaluar el impacto de la pandemia de COVID-19 en la salud mental de los
trabajadores de los servicios de salud en 26 paises de cuatro continentes, a través del
analisis de las encuestas aplicadas en estos, entre las cuales destacan 700 encuestas
de igual nUmero de participantes del Centro Regional y de otras unidades médicas
del estado de Chiapas.

Durante el cuarto trimestre del 2021, la Universidad de Chile analizd la totalidad de
encuestas aplicadas con fines de la publicacién de resultados.

Los resultados de esta segunda fase fueron publicados en el mes de Enero de 2022 en
la pagina de la Organizacion Panamericana de la Salud, a través del documento
denominado The COVID-19 HEalth caRe wOrkErs Study (HEROES). Informe Regional
de las Américas.

Derivado de la publicacion de resultados, el Centro Regional, a través del Hospital de
Especialidades Pediatricas, esta en proceso de publicacidén del articulo: “Risk factors
and resilience associated to depressive symptoms in mexican healthcare workers
during de early stages of the COVID-19 pandemic”.

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Se realizd el apoyo a Becarios para la obtencion de los siguientes Grados:
e Licenciatura: 2
e Especialidad: 3

e Maestria: 1
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1.2 Ensehanza

1.2.1 Hospital de Especialidades Pediatricas

El Hospital se mantiene como sede de la Residencia Médica en Pediatria y del Curso
de Posgrado de Alta Especialidad en Neuropsiquiatria Infantil, todos con el aval de la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Durante los meses de enero y febrero se continudé con el programa de residencias
médicas correspondientes al ciclo 2021-2022 con un total de 18 residentes. (Tabla 13)

Tabla 13. Ciclo 2021 - 2022
Distribucion de residentes

GRADO NUMERO
R 14
R 1l 7
R 5
Total 26

La UNAM, como aval académico del Programa de la Especialidad en Pediatria, aplica
el examen del PUEM, a todas las sedes de la Especialidad en Pediatria en el pais, en el
cual los médicos residentes adscritos al Hospital de Especialidades Pediatricas han
logrado mantenerse dentro del promedio nacional y en algunas areas por arriba del
promedio nacional.

El 28 de febrero, concluyd el ciclo académico 2021-2022, de la Residencia en Pediatria,
egresaron 5 residentes de la Generacion 2019-2022. 80% de ellos se graduaron con
Titulacion Oportuna.

EI'100% aprobd el examen de Certificacion en Pediatria que aplica la Confederacion
Nacional de Pediatria Médica.

4 residentes que optaron por la subespecialidad, fueron aceptados en las siguientes
instituciones:

Medicina clitica pediatrica en Centro Médico Nacional del ISSSTE 20 de noviembre.
Neonatologia en Instituto Nacional de Perinatologia

Neurologia Pediatrica en Hospital Nieto Padréon

Alergia e Inmunologia Clinica Pediatrica en Hospital del ISSSTE, Ignacio Zaragoza

El médico que se encuentra en titulacion continuada, se encuentra incorporado en la
medicina privada.
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En febrero, se inicié el nuevo ciclo académico 2022-2023, con la incorporaciéon de 12
residentes de nuevo ingreso (todos nacionales); 21 médicos residentes fueron
promovidos; reingresan a segundo ano 14, (12 nacionales y 2 extranjeras) y a tercer
ano, 7 residentes (6 nacionales y una extranjera).

Tabla 14. Ciclo 2022 — 2023
Distribucion de residentes por Grado

GRADO NUMERO NACIONALES | EXTRANJEROS
RI 10 10 0
RII 14 12 2
RITI 7 6 1
TOTAL 31 28 3

En el mes de mayo, dos residentes de primer afo, presentan renuncia por situaciones
personales, se realizan los tramites correspondientes para hacer efectiva la baja del
sistema SIR y de la DGRH para suspension del pago de beca econdmica, actualmente
guedan 10 residentes de primer ano.

Se ha mantenido la presencia de residentes provenientes de los diversos Institutos
Nacionales de Salud y de los Hospitales Federales de Referencia para la realizacion de
la Rotaciéon de Campo, durante el periodo del presente informe, han realizado
rotacion, 12 residentes de Pediatria, provenientes del Instituto Nacional de Pediatria y
del Hospital Infantil de México Federico Gémez.

Tabla 15. Distribucién de residentes en rotaciéon de campo

RESIDENTES EN ROTACION DE CAMPO
. Enero-septiembre
Unidad Sede 5022
Instituto Nacional de Pediatria 8
Hospital Infantil de México Federico Goémez 8
Total 16

El Hospital de Especialidades Pediatricas, se ha convertido en apoyo para las
rotaciones complementarias de instituciones formadoras de médicos, otorgando la
oportunidad de recibir en rotacion externa a médicos de especialidades troncales y
subespecialidades, habiendo recibido durante el periodo de informe, un total 77
residentes que provienen de diversas instituciones de salud, de las especialidades en
Pediatria, Anestesiologia, Imagenologia Diagnostica y Terapéutica, Alergologia,
Ortopedia, y subespecialidades como Cirugia Pediatrica y Medicina Critica Pediatrica.
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Tabla 16. Distribucion de residentes de otras sedes

SEDE ESPECIALIDAD NUMERO

HGR N° 1 "LIC. IGNACIO GARCIA TELLEZ" | ANESTESIOLOGIA | T

(IMSS YUCATAN)

HOSPITAL GENERAL ZONA 1 "NUEVA | ANESTESIOLOGIA | 12

FRONTERA"

HOSPITAL  REGIONAL  DE  ALTA | ANESTESIOLOGIA | 3

ESPECIALIDAD "CIUDAD SALUD"

HRAEPY ANESTESIOLOGIA |5

HOSPITAL GENERAL DE TAPACHULA ANESTESIOLOGIA

HOSPITAL GENERAL DE ESPECIALIDADES "DR. | ANESTESIOLOGIA |5

JAVIER BUENFIL OSORIO" (CAMPECHE)

HOSPITAL GENERAL "MARIA IGNACIA | ANESTESIOLOGIA | 5

GANDULFO"

HOSPITAL CHIAPAS NOS UNE "DR. JESUS | ORTOPEDIA, 5

GILBERTO GOMEZ MAZA" DERMATOLOGIA

HOSPITAL DR. BELISARIO DOMINGUEZ | DERMATOLOGIA, | 4

ISSSTE NEUMOLOGIA,
INFECTOLOGIA

HOSPITAL GENERAL "MARIA IGNACIA | INFECTOLOGIA 1

GANDULFO"

HOSPITAL GENERAL AGUSTIN O' HORAN | IMAGENOLOGIA

HOSPITAL GENERAL DE ESPECIALIDADES | ANESTESIOLOGIA | 2

"DR.  JAVIER  BUENFIL  OSORIO"

(CAMPECHE)

HOSPITAL GENERAL DE TAPACHULA NEUROPEDIATRIA, | 6
INFECTOLOGIA

HOSPITAL  REGIONAL  DE  ALTA | IMAGENOLOGIA | 4

ESPECIALIDAD "CIUDAD SALUD"

HRAEPY IMAGENOLOGIA | 6

INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA MEDICINA 2
CRITICA

TOTAL 77

El curso del Internado Médico de Pregrado, tiene dos promociones, el ciclo julio 2021-
junio 2022, con 21 alumnos, que egresaron satisfactoriamente del internado y la

promocion enero-diciembre 2022 con

Especialidades Pediatricas, que provienen de 3

18 médicos adscritos al

Hospital

de

instituciones educativas con

acreditaciones COMAEM (Universidad Autdnoma de Chiapas, Instituto de Estudios
Superiores de Chiapas y Universidad Pablo Guardado Chavez). Para cumplir con el
programa operativo del Internado Médico, realizan rotaciones externas a Medicina
Interna, Urgencias y Ginecologia y Obstetricia a Hospitales de 2° nivel de esta ciudad.
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Se esta realizando el Posgrado en Enfermeria Oncoldgica, de la Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
dirigida a personal de la institucion.

En el periodo de reporte se llevaron a cabo eventos académicos relacionados con la
formacién médica continua y de capacitaciones para el desarrollo, utilizando diversas
estrategias educativas (cursos, talleres, conferencias, etc.)

Se realizaron 7 cursos de educacidn médica continua con una participacion de 900
asistentes.

Los 69 cursos para el mejor desempefo de las actividades del Personal de Salud, que
se han realizado en el CRAE, han contado con la participacion de 3,132 asistentes.

En la capacitaciéon técnico médica, para el tercer trimestre se realizé la contrataciéon
de un evento de siete programados, denominado "Soporte vital basico (BLS)",
derivado que en el periodo mencionado se realizé y autorizdé la adecuacion
presupuestaria para el programa, debido a esta condicion para el final del ejercicio se
ha solicitado la reprogramacion de la meta en el niUmero de temas a contratar,
NUmero de servidores publicos capacitados y numero de servidores publicos que
acreditan los cursos.

Las sesiones generales de educacion se han retomado en el segundo trimestre del
presente ano con la participacion de los subespecialistas por servicio y estan dirigidos
al personal multidisciplinario en cada unidad aplicativa.

Tabla 17. Sesiones

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS
TEMA FECHA
SINDROME DEL RESPIRADOR BUCAL 06 ABRIL
LABIO Y PALADAR HENDIDO 13 ABRIL
“ABORDAJE DE LAS ADENOPATIAS EN PEDIATRIA” 20 ABRIL
INTERVENCION EN PSICO-NEFROLOGIA 22 ABRIL
MODELOS 3D EN CIRUGIA CARDIACA 27 ABRIL
DESEQUILIBRIO HIDROELECTROLITICO 04 DE MAYO
INFECCIONES RECURRENTES EN PEDIATRIA 11 DE MAYO
ABORDAJE DE ENFERMEDADES HEPATICAS EN LACTANTES Y 18 DE MAYO
ADOLESCENTES
HIPOTERMIA TERAPEUTICA EN PACIENTES NEUROCRITICOS 25 DE MAYO
SIMULACION EN PEDIATRIA 08 JUNIO
MAL PRAXIS 15 JUNIO
EXPEDIENTE CLINICO 16 JUNIO
NOM 004 COMO DOCUMENTO LEGAL 17 JUNIO
STATUS EPILEPTICO EN PEDIATRIA 22 JUNIO
METAS DE VENTILACION MECANICA EN SDRA EN PEDIATRIA 29 JUNIO
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ABORDAJE ANESTESICO DE PACIENTE CON MPS Y VIA AEREA 06 DE JULIO
DIFICIL

ANSIEDAD EN EL PERIOPERATORIO { NOS CAMBIA DE NINO? 13 JULIO
DETECCION OPORTUNA DE CANCER DE MAMA 20 JULIO
IRAS EN EL PERIOPERATORIO "EVALUACION DE RIESGOS” 27 JULIO
IMPLANTE COCLEAR 03 AGOSTO
VIRUELA SIMICA 10 AGOSTO
ACALASIA 17 AGOSTO
QUEMADURAS 24 AGOSTO
PIE EQUINO VARO 31 AGOSTO

PROF INVITADO PEDIATRIA

O1 SEPTIEMBRE

PROF. TITULAR PEDIATRIA

COORDENADOR DE EVENTO

07 SEPTIEMBRE

DIAGNOSTICO OPORTUNO DE LA FIBROSIS QUISTICA

07 SEPTIEMBRE

IMPORTANCIA DE LA NUTRICION EN EL PACIENTE CON FIBROSIS
QUISTICA

07 SEPTIEMBRE

ABORDAJE DEL PACIENTE CON FIBROSIS QUISTICA DESDE EL
PUNTO DE VISTA DE LA GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA

07 SEPTIEMBRE

REHABILITACION PULMONAR EN EL PACIENTE CON FIBROSIS
QUISTICA

07 SEPTIEMBRE

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE SESIONES GENERALES DE CAPACITACION

|

RDAJE DE LAS ADEN(C JPATIAS
EN PEDIATRIA

Dr. ANTONIO GERMAN NANGO MENDEZ.
Ciruiano Pediatra

ACTIVIDADES RELEVANTES :

Se estan realizando las gestiones para incorporar ante la Universidad Nacional
Autonoma de México, dos nuevos cursos de subespecialidad y obtener el Aval

académico.

CIRUGIA PEDIATRICA y ANESTESIOLOGIA PEDIATRICA son las subespecialidades que
se estan trabajando para desarrollarlas en el Hospital de Especialidades Pediatricas.

Los profesores propuestos como titulares y adjuntos para estas subespecialidades,
estan cumpliendo con los requisitos que establece la UNAM y estan realizando el
Curso de Formacion Pedagdgica en la plataforma de posgrado de la facultad, 2 de

ellos ya culminaron y obtuvieron su constancia de término.

Blvd. SS Juan Pablo Il S/N, Col. Castillo Tielemans., Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; C.P. 29070
(961) 617 0700 Ext. 1410 www.gob.mx/salud/crae
Pag. 28
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Se realizaron las cédulas de infraestructura y se estan elaborando los Programas
Operativos con base en el PUEM que marca la UNAM para cada una de las

subespecialidades.
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1.2.2 El Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, es sede de las 4
especialidades troncales y del curso de Medicina critica, al cierre del ciclo 2021-2022,
en el mes de febrero, la distribucién de residentes por especialidad, grado es la

siguiente:
Tabla 18. RESIDENTES POR ESPECIALIDAD Y GRADO
ESPECIALIDADES CICLO 2021-2022
. CIRUGIA MEDICINA IMAGENOLOGIA DIAGNOSTICA
(el I 2 LT GENERAL INTERNA Y TERAPEUTICA RIEEES

RI 3 0] 4 4 1

RII 2 0] 0 4 9

RII 3 1 0 4 8
RIV 0] 1 4 5
TOTAL 8 1 5 16 31

En el mes de febrero egresaron médicos especialistas en Imagenologia Diagndstica y
Terapéutica (4) Anestesiologia (3) y medicina Interna (1) con un total de 8 residentes.

En el mes de marzo se inicid el programa de residencias médicas correspondientes al
ciclo 2022 — 2023 con un total de 36 residentes, con lo cual se ocupan el 80% de las

plazas nacionales de residentes asignadas a la Unidad.

Tabla 19. RESIDENTES POR ESPECIALIDAD Y GRADO
ESPECIALIDADES CICLO 2022-2023

CIRUGIA

MEDICINA

IMAGENOLOGIA DIAGNOSTICA

GRADO ANESTESIOLOGIA | —=S-b INTERNA Y TERAPEUTICA TOTALES
RI 5 2 3 4 14
RII 3 0 3 4 10

RIN 2 4 6
RIV 1 1 4 6
TOTAL 10 3 7 16 36

De las rotaciones de otras sedes, se recibieron 2 médicos de rotacion de campo,
provenientes del Hospital Juarez de México y del Hospital General de México Dr.
Eduardo Liceaga.

En el mes de febrero egresaron médicos especialistas en Imagenologia Diagndstica y
Terapéutica (4) Anestesiologia (3) y Medicina Interna (1) con un total de 8 residentes,
los cuales tuvieron los siguientes temas de tesis y obtuvieron la graduacion de forma
oportuna.

e Incidencia de delirium en adultos mayores sometidos a cirugia mayor durante
las primeras 24 horas del postoperatorio en el HRAE Ciudad Salud
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e Concordancia entre las clasificaciones TI-RADS en los pacientes del HRAE
Ciudad salud

e Caracterizacion de hernias discales lumbares mediante resonancia magnética
lumbar simple en el HRAE Ciudad salud en el periodo enero —diciembre del
2019

e Relacion del indice distancia pre-epigldtica/epiglotis al punto medio de las
cuerdas vocales y la escala de Comarmack-Lehane para prediccion de
intubacion dificil en la valoracion de via aérea

e Variantes anatdmicas en el poligono de Willis observadas en la secuencia axial
3D TOF y su asociacion con aneurismas cerebrales

e Utilidad diagndstica de la tomografia computarizada en la diferenciacion entre
lesiones 6seas metastasticas blasticas y enostosis en pacientes con cancer de
mama

e Caracterizacion de casos de nefritis |Upica refractaria en sujetos con lupus
eritematoso sistémico de la region Soconusco del estado de Chiapas

e Clasificacion de la severidad del sangrado quirdrgico segun el advanced
trauma life support en paciente con hipotermia inadvertida sometidos a cirugia
mayor bajo anestesia general

En el mes de marzo se inicid el programa de residencias médicas correspondientes al
ciclo 2022 - 2023 con un total de 14 residentes de nuevo ingreso, 9 nacionales y 5
extranjeros con lo cual se ocupan el 80% de las plazas nacionales de residentes
asignadas a la Unidad. Un residente de anestesiologia nacional decidid¢ darse de baja
en la primera semana del ano académico por razones personales, y un residente de
imagen diagnostica extranjero se dio de baja por motivos de salud.

En el periodo enero-septiembre se recibieron 15 médicos de especialidades de cirugia
general, de medicina interna para realizacion de servicio social, provenientes del
Hospital Juarez de México y del Hospital General de México.

Tabla 20. Residentes de otras sedes

Servicio social profesional

Sede Periodo NUmero

Hospital Juarez de México Enero -7
septiembre

Hospital General de México Dr. Eduardo Liceaga Enero -18
septiembre

De las rotaciones de otras sedes, tuvimos 22 médicos de las especialidades urgencias
meédicas, anatomia patoldgica, medicina interna, cirugia general y traumatologia, que
estuvieron en los diversos servicios del hospital por un mes, provenientes de los
hospitales "Dr. Jesus Gilberto Gomez Maza", y del Hospital General de Tapachula.
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5) @ Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de

MEDICOS INTERNOS DE PREGRADO

En el mes de enero iniciaron internado médico de pregrado 30 médicos internos y el
30 de junio, egresaron 26 médicos internos de la promocion julio 2021-junio 2022.

En el mes de Julio ingresaron 30 médicos internos de pregrado para el ciclo Julio
2022-Junio 2023 de UNACH sedes Tuxtla y Tapachula, [IESCH sedes Tuxtla y Tapachula,
Universidad del Soconusco, Universidad Pablo Guardado Chavez y Benemérita
Universidad de Puebla

También se han efectuado 18 sesiones generales con un total de 1309 asistentes en el
auditorio Manuel Velasco Suarez del Hospital Regional de Alta Especialidad en Ciudad
Salud con los temas:

SESIONES GENERALES TEMAS.

e ENFERMEDADES RARAS, LA TRANSICION DE LA INFANCIA A LA ADULTEZ VS
LA PRESENTACION TARDIA

e DIAMUNDIAL DE LA TUBERCULOSIS

e DETECCION OPORTUNA "PREVENCION DEL CANCER".

e DONACION DE FUENTE FALLECIDA

e INTELIGENCIA EMOCIONAL

e GENERALIDADES DE FARMACOVIGILANCIA

e ALGORITMO PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN ESTADO DE CHOQUE

e IMPACTO DE CANCER DE MAMA EN MUJERES JOVENES

e INCIDENCIAS MAS COMUNES EN LA INTERVENCION NUTRICIONAL

e PERROS QUE TRABAJAN

e DIAMUNDIAL DE LA HEPATITIS, CHIAPAS CONTRA LA HEPATITIS C"

e VIRUELA SIMICA

e SALUD MENTALY COVID PROYECTO DE INVESTIGACION Y CONACYT

o VIRUELA SIMICA (2 sesiones)

e SISTEMA DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

e ACTIVIDADES EN EL TRATAMIENTO DE TB FARMACORRESISTENTE

e MEDICACION SIN DANO

SESION DE RESIDENTES.
Se realizaron 17 sesiones de residentes en este periodo, de manera quincenal

Se llevé a cabo el curso BLS para personal de areas criticas aprobando 48
personas la capacitacion
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2. ATENCION MEDICA

2.1 Hospital de Especialidades Pediatricas.

En el Hospital de Especialidades Pediatricas se continlan atendieron pacientes con
sospecha de COVID 19, con todas las medidas de seguridad establecidas en el acuerdo
para el retorno de las actividades con la nueva normalidad , por lo que en este
informe se describe las actividades que se realizaron, el impacto en la prestacién de
servicios ambulatorios y hospitalarios en atencidon a la poblacién objetivo y alcanzada
en el periodo antes mencionado, no dejando mencionar las variaciones en los
resultados en relacién al ejercicio anterior.

2.1.1 Total de consultas (Externa, Preconsultas y Admisién Continua).

Durante el periodo que se informa, se brindaron un total de 28,287 consultas, que
comparativamente con el periodo anterior, existe un incremento de 86 % mas de
consultas, que fue de 15,226 consultas de especialidad.

En los apartados siguientes se describen desglosadas la Consulta Externa,
Preconsulta y consulta de Admision Continua.

2.1.1.1 Consulta Externa

En este servicio se han realizado un total de 23,096 consultas, de las cuales 750 fueron
de primera vez y 22,346 subsecuentes (tabla 21).

2.1.1.2 Productividad del personal médico en consulta.

El indicador de Indice de utilizacion de consultorio acumulado para este periodo es de
3.02 que es por arriba 116 puntos en relacion al mismo periodo de comparacion de
enero a septiembre 2021, esto se debid a que las actividades en la consulta se ha
incrementado para el periodo.
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Tabla 21. Consulta Externa (Primera vez y Subsecuente).

Meta o
%
Enero - Enero - Programada _
. . . % de Cumplimiento
Indicador Septiembre | Septiembre Variacion Enero- de Meta
2021 2022 Septiembre Proaramada

2022 9
Consultas de 655 750 14.5 828 10
Primera Vez
Consultas 10,576 22,346 m 21276 105
Subsecuentes.
Consulta Externa 11,231 23,096 106 22,104 105

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero- Septiembre 2022.

En el servicio de Consulta Externa el resultado obtenido presenté un incremento de
106 % comparado con el periodo del 2021, referente al porcentaje de cumplimiento de
la meta se alcanzdé un 105 % ya que se programaron 22,104 consultas.

Respecto al género de los pacientes atendidos, se distribuyen de la siguiente forma;
femenino fueron 10,644 que representa el 46% del total de servicio de consulta
externay en lo que respecta a las del género masculino se realizaron un total de 12,452
gue representa el 54% restante.

En este periodo de reporte, el rango de edad del mayor niumero de los pacientes
atendidos en el servicio de Consulta externa continuda siendo los de 5 a 9 anos de
edad, gue en conjunto representan el 33.5% del total de los asistentes a este servicio.

2.1.1.3 Preconsultas

Para el periodo informado, la Proporcién de consultas de primera vez/preconsultas,
observando el nivel de funcionamiento del Sistema de Referencia y Contrarreferencia
se obtuvo un valor de 55.6%, esto derivo del total de Preconsultas, ya que se han
realizado para este periodo 1,350 que comparativamente con el periodo anterior, que
fue de 1,068 representa un incremento de 26%. Por lo que de estos a 750 pacientes se
les admitieron para atencion en el Hospital en relacion a la valoracion previa
presentada.

Tabla 22. Preconsultas.

Enero -
. Enero - . % de
Indicador Septiembre 2021 Septiembre Variacion
P 2022
Preconsultas. 1,068 1,350 26

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022.
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2.1.1.4 Consultas de Admisién Continua.

Se brindaron 3,841 consultas (tabla 23), de las cuales el 42.5% corresponde a pacientes
del género femenino, y el restante 575% fueron del género masculino, en
comparacion con el periodo anterior hubo un incremento del 31%.

Tabla 23. Servicio de Admisidon Continua.

Enero - Enero -
. . . % de
Indicador Septiembre | Septiembre Variacién
2021 2022
Consultas'Adm|S|on 2927 3841 3
Continua.

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero- Septiembre 2022.

En la clasificacidon de la atencién, la Proporcidon para el periodo que se reporta fue de
766 urgencias que son calificadas como reales y 3,075 atenciones valoradas como
sentidas.

El porcentaje de internamientos a observacion de urgencias en relaciéon al total de las
atenciones en admision continua fue del 16.05% para este periodo.

Para este periodo se muestra el listado de los hospitales que refieren pacientes con
mas frecuencia, siendo que el 78.2 a los cudles se le abrid expediente clinico del total
de los expedientes clinicos aperturados.

Tabla 24. Principales Centros de Referencia.

N. Porcentaje de
Nombre de Tipologia Referencias Enero -
septiembre 2021
1 | H. Mujer Comitan 97
2 | H.C. Gilberto Gémez Maza 9.0
3 | H.R. De Las Culturas 5.6
4 | ISSTECH 4.7
5 | H. Mujer San Cristébal 4.0
6 | H.G. Tapachula 36
7 | H.G. Villa flores "Bicentenario" 35
8 | H.G. Palenque 34
9 | H.G. Pascasio Gamboa 2.8
10 | H.R. Bochil 25
Otros 513
TOTAL 100.0
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2.1.1.5 Principales causas de morbilidad

Tabla 25. Consulta de Primera Vez

NO. DE
N. 10 PRINCIPALES CAUSAS DE coODIGO DIAGNOST %
MORBILIDAD EN CONSULTA EXTERNA | (CIE) ICOS

ENFERMEDADES CONGENITAS,

1 | MALFORMACIONES Y ALTERACIONES| QO00-Q99 299 39.87
CROMOSOMICAS

2 | ENFERMEDADES DEL OJO Y SUS ANEXOS HOO-H59 52 6.93
ENFERMEDADES DE LA SANGRE Y DE LOS

3 ORGANOS HEMATOPOYETICOS D>0-D83 48 6.4
ENFERMEDADES DEL SISTEMA

& GENITOURINARIO NOO-N98 46 613
TRANSTORNOS MENTALES Y DEL

> COMPORTAMIENTO. FOO-F99 41 >47

6 | NEOPLASIAS CO00-D44 37 493
ENFERMEDADES ENDOCRINAS,

7 NUTRICIONALES Y METABOLICAS. EOO-E90 25 333

8 | ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO GO0-G99 19 2.53
ENFERMEDADES DEL SISTEMA

9 RESPIRATORIO JO0-J99 17 227

10 | ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO KO0-K99 17 227

OTROS 149 19.87
TOTAL 750 100

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022

Las diez principales causas de consulta externa de primera vez, se encuentran
agrupadas en los capitulos contenidos en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-10), cabe mencionar que las patologias aqui descritas en muchas
ocasiones se presentan relacionadas a otras patologias de fondo de mayor
complejidad que frecuentemente condicionan su presentacion de tal manera se
puede decir que, el primer lugar es ocupado por el grupo de las Enfermedades
Congénitas, Malformaciones y Alteraciones Cromosémicas con 299 casos que
representa el 39.87% de las atenciones; el segundo lugar lo ocupan las Enfermedades
del Ojo y sus anexos con 52 casos y el tercer lugar es ocupado por las Enfermedades
de la sangre y de los 6rganos hematopoyéticos (D50-D89) con 48 casos.
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2.1.2 Atencién hospitalaria
2.1.2.1 Infraestructura de camas

El total de egresos hospitalarios en este periodo fue de 1179 egresos, que
comparativamente con lo obtenido en el mismo periodo del ejercicio anterior de 875
egresos se tiene un incremento de 35%. En cuanto al cumplimiento de la meta
programada existe un alcance del 91% ya que se programaron 1,296 egresos en este
periodo (tabla 26).

2.1.2.2 Promedio de dias estancia

En el Promedio de dias estancia, correspondiente a camas censables presenta un
promedio de 10.7 dias en promedio en este periodo, presentando un decremento del
1.8% con respecto al mismo periodo del afio anterior que fue de 10.9 dias en promedio.

2.1.2.3 Ingresos

En lo que se refiere a los Ingresos Hospitalarios, en este periodo del afio el registro fue
de 1,476 ingresos, lo que da como resultado un incremento del 41.5% con respecto al
ano anterior que fue de 1,043 ingresos, En cuanto al cumplimiento de la meta
programada existe un alcance del 96 % ya que se programaron 1,537 ingresos en este
periodo (tabla 26).

Tabla 26. Servicio de Hospitalizacion.

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero - Septiembre 2022.
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2.1.2.4 Porcentaje de Ocupacién Hospitalaria

Para este periodo el numero de camas en promedio utilizado en el Hospital fue de 56,
por lo que en el area de hospitalizacion alcanzé un 94.2% de Ocupacion, este
indicador tuvo un incremento del 13.2% comparado con el mismo periodo del ano

anterior

periodo (Tabla 27).

Tabla 27. Porcentaje de Ocupacién Hospitalaria

que fue del 83.2%, con la utilizacion de 48 camas en promedio para ese

habilitadas)

Indicador Enero- Enero-Septiembre | % de
Septiembre 2021 2022 Variacion
% de Ocupaciéon (camas 832 942 6

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022.

El promedio de egresos con las 56 camas censables, fue de 4.3 pacientes por cama
censable reflejandose un incremento de 34% con respecto al ano anterior, en donde
se tuvo un resultado promedio de 3.2 egresos por cama.

2.1.2.5 Egresos y distribucion por tipo

En lo que se refiere a los Egresos Hospitalarios por Mejoria, en este periodo del ano el
registro fue de 96.4% del total, lo que da como resultado un incremento de 4 % con
respecto al mismo periodo del aio anterior que fue de 92.6% (tabla 28).

Tabla 28. Porcentaje de egresos por Mejoria.

Meta %
Enero- Enero- % de Programada cumplimient
Indicador Septiembre Septiembre Variacio Enero- o de Meta
2021 2022 n Septiembre Proaramada
2022 g
Porcentaje
Egresos por 926 96.4 4 90.3 106.8
Mejoria

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022.
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2.1.2.6 Principales causas de morbilidad Hospitalaria.

Tabla 29. Principales Causas de Egresos Hospitalarios

N 10 PRINCIPALES CAUSAS DE ATENCION| CcODIGO | NO.DE %
: HOSPITALARIA (CIE) DIAGN. °
1 NEOPLASIAS C00-D48 506 43
MALFORMACIONES CONGENITAS,
2 DEFORMIDADES Y ANOMALIAS CROMOSOMICAS Q00-Q99 292 25
ENFERMEDADES DE LA SANGRE Y DE LOS
ORGANOS HEMATOPOYETICOS Y OTROS
3 TRASTORNOS QUE AFECTAN EL MECANISMO DE D50-D83 73 7
LA INMUNIDAD
4 ENFERMEDADES DEL APARATO GENITOURINARIO | NOO-N99 54 5
5 ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO KOO0-K93 50 4
6 ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO G00-G99 32 3
ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR
7 Y DEL TEJIDO CONECTIVO MOO-M39 23 2
8 ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO 100-199 22 2
9 ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO JO0-J99 19 2
CIERTAS AFECCIONES ORIGINADAS EN EL
10 PERIODO PERINATAL PO0O-P36 7 1
OTROS 85 7
TOTAL 1,179 100

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022

Las diez principales causas de egresos, se encuentran agrupadas en los capitulos
contenidos en la CIE-10, y corresponden a las enfermedades que por su complejidad y
cuadro clinico, ameritaron atencion en el area de hospitalizacion.

En el HEP, el primer lugar es ocupado por las neoplasias (CO0-D48), que representan
la primera causa de atencidon hospitalaria al registrarse 506 egresos de este tipo de
enfermedades, mismos que corresponden al 43% del total de los egresos.

Como segunda causa de egreso estan las “Malformaciones congénitas, deformidades
y anomalias cromosémicas” con 292 casos que representan un 25% dentro de las 10
principales causas.
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2.1.2.7 Tasas de mortalidad

Durante este periodo del 2022 se registra una tasa de mortalidad bruta de 43.6
fallecidos por cada mil, lo que representa un decremento de 18% con referencia del
ano anterior que fue de 53.06, en relacién a la tasa ajustada fue de 30.4, representando
un decremento de 1.5% en relacién al periodo anterior que fue de 30.85 (tabla 30).

Tabla 30. Tasa de Mortalidad

Enero-
Enero-
. i . % de Valor
Indicador Septiembre Septiembre T
Variacion Esperado
2021 2022
Tasa de Mortalidad
Bruta 53.06 436 -18 50-60
Tasa de Mortalidad
Ajustada 30.85 30.4 -1.5 30-40

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022.

Principales causas de Mortalidad:

Tabla 31. Mortalidad hospitalaria

No. |10 PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD| copico | NO-DE TASA
HOSPITALARIA (CIE) CASOS

1 NEOPLASIAS C0O0-D48 21 13.1
MALFORMACIONES CONGENITAS,

2 DEFORMIDADES Y ANOMALIAS CROMOSOMICAS Q00-Q99 20 125
ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO G00-G99 7 4.4
ENFERMEDADES DE LA SANGRE Y DE LOS
ORGANOS HEMATOPOYETICOS Y OTROS

4 TRASTORNOS QUE AFECTAN EL MECANISMO DE D50-D839 6 37
LA INMUNIDAD
ENFERMEDADES DEL APARATO

> | GENITOURINARIO NOO-N99 > 31

6 |ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO JO0O-J99 25

7 | ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO |00-199 3 19
TRAUMATISMOS, ENVENENAMIENTOS Y

8 |ALGUNAS OTRAS CONSECUENCIAS DE CAUSA| SO00-T98 3 19
EXTERNA
CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y

2 PARASITARIAS A0O-B99 3 19

Ricard
. QQ 2 Flores
! Ao de MaL



Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
Salud y Hospitales de Alta Especialidad
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

No. |10 PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD| copico | N©O-DE TASA
HOSPITALARIA (CIE) CASOS
SINTOMAS, SIGNOS Y HALLAZGOS ANORMALES

10 | CLINICOS Y DE LABORATORIO, NO CLASIFICADOS | RO0OO0-R99 3 1.9
EN OTRA PARTE

OTROS 6 37
TOTAL 81 50.6

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022.
La Tasa de mortalidad es de 50.6 fallecidos por cada mil personas atendidas.

Las principales causas de defuncidn en el periodo que se presentaron entres las 81
defunciones; son las siguientes: La primera causa fue ocasionadas por las Neoplasias
(CO0-D48) con 21 defunciones, la segunda causa fue ocasionada por las
Malformaciones Congénitas, Deformidades y Anomalias Cromosdmicas (Q00-Q99)
con 20 defunciones, y en tercer lugar fueron ocasionadas por las enfermedades del
Sistema Nervioso con 7 defunciones correspondientes a las de este capitulo.

2.1.2.8 Procedimientos Quirurgicos

Durante el periodo informado se encuentran operando 4 salas de Cirugia para la
atencion de pacientes por lo que la productividad para éste periodo fue de 1,905
Procedimientos que, con relacién al periodo del afo pasado, en el que se realizaron
1,447, hubo un incremento del 31.6%. Con respecto a la meta programada de 1,750
procedimientos, esta se cumplié en un 109%.

2.1.2.9 Utilizacion de Terapia Intensiva.

En lo que se refiere en el servicio de Terapia Intensiva(UCIN+UTIP) se atendieron a 233
pacientes de los cudles el 892% de ellos se realizd su traslado al area de
hospitalizacion para su egreso, el otro 10.8% permanecidé en el servicio hasta su
rotacion a otra area, en relacion a la meta programada se cumplié al 119% en el
periodo del reporte. El comportamiento de este servicio y el porcentaje de variacion al
alza con respecto al ano anterior obedece a que se habilitaron nuevamente 2 camas
gue por la pandemia se cerraron en el periodo 2021, mas 6 camas mas de manera
temporal para la campafna de cirugia cardiovascular, por lo que los resultados se
describen en la siguiente tabla (tabla 32).

El porcentaje de ocupacion para este periodo fue de 87.5%, teniendo un incremento
en el porcentaje de 8% respecto al 2021 en el que se reflejo un 81.3%.
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Tabla 32. Servicio de Terapia Intensiva.

Meta %
Er?ero— Er?ero— 0 Programada o
Septiembre | Septiembre % de £ Cumplimiento
. L nero-
Indicador Variacion SesEaE de Meta
2021 2022 p

5022 rogramada
Ingresos 146 233 60 196 19
Egresos 174 231 33 182 127
% de ocupacion 813 875 8 89.1 98

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022.

No se realizé ninguna autopsia en terapia intensiva por lo que el porcentaje fue de 0%.
2.1.2.10 Tasa de Infecciones Nosocomiales (IAAS)

La tasa de infecciones nosocomiales por mil dias de estancia hospitalarios en camas
censables, para este periodo del ano es de 9.75, mientras que el ano anterior para el
mismo periodo fue de 99 lo que da como resultado decremento de -0.15 puntos

absolutos en relacion al periodo anterior (tabla 33).

Tabla 33. Tasa de Infecciones Nosocomiales.

Enero- Enero- : :
' ) . Diferencia Valor
Indicador septiembr septiembre absoluta Esperado
e 2021 2022 2

Tasa de Infecciones
Nosocomiales * 1000 9.9 9.75 -0.15 7.0

dias de estancia
FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-septiembre 2022.

La tasa de infeccibn nosocomial en terapia intensiva fue de 237, que
comparativamente con el periodo anterior de 9.08, representa un incremento de 14.62
puntos absolutos.

2.1.2.11 Atencioén Social Integral en Salud.

Indicadores de poblacion: El HEP, durante el periodo que se reporta, captd un total
de 2,534 referencias. Cabe sefalar que se mantiene una coordinacion estrecha con el
equipo médico para la priorizacion en la aceptacion de pacientes, lo que ha permitido
tener mayor comunicacion con las unidades que refieren pacientes, evitando gastos
innecesarios a los usuarios (tabla 34).
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Tabla 34. Poblacion atendida.

Enero - Septiembre Enero -
DATOS 2021 Septiembre 2022
Porcentaje de Poblacién
Atehdlda ~con (;Iasnﬂcauon 913 89.09
Socioecondmica en Niveles 1X, 1y
2
Porcentaje de Poblacioén
Atendida con Clasificacion 22 4.25
Socioecondmica en Niveles 3y 4
Porcentaje de Poblacion
Atendida con Clasificacion 6.7 7.16

Socioecondmica en Niveles 5y 6
FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022.

El indice de estudios socioecondmicos por trabajador(a) social en el periodo a evaluar
es de 32.6, comparativamente con el periodo anterior hubo una incremento de 12.1
estudios por trabajador, ya que fue de 20.5.

El indice de casos nuevos por trabajador(a) social, para este periodo a evaluar fue de
13.3, comparativamente con el periodo anterior hubo una incremento de 59 puntos
absolutos, ya que fue de 7.4 para el periodo comparado.

Entre las acciones de atencidon que se desarrollaron en los procesos de atencion de
usuarios de primera vez, durante su estancia hospitalaria y al egreso de pacientes para
mayor beneficio, se describen las siguientes:

e Contrarreferencia:780

e Orientaciones en trabajo social: 6,899
e Estudios socioecondmicos: 2,905

e Apoyos: 2,634

En el siguiente espacio de datos estadisticos se visualiza el porcentaje de utilizacion
de equipos de Apoyo Diagnodstico, a continuacion se describen los resultados
obtenidos:

2.1.2.12 Indicadores de utilizacién de equipos:

En relacion al porcentaje de utilizacion de equipo de Radiologia fue de 141% de Enero
a Septiembre obteniendo un incremento de 40% con relacidén al ano anterior en el
mismo periodo que fue del 101%; de Ultrasonido fue de 171% que representa un
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incremento del 14% con respecto al ano anterior en el mismo periodo comparado que
fue del 150; de tomografia es de un 90.9% con un incremento del 1398%, con respecto
al ano anterior que fue 6.5%, de resonancia magnética para 2022 fue de un 81.6% con
un incremento del 34% con respecto al ano pasado que fue del 60.9%.

Es importante mencionar que los equipos con los que cuenta el Servicio de
Radiologia e Imagen del Hospital de Especialidades Pediatricas practicamente han
rebasado su vida util pues se han utilizado desde la creacién del mismo. Esta situacion
ha ocasionado que a pesar de los mantenimientos preventivos realizados en tiempo y
forma a los equipos, presenten fallas, lo cual a su vez ha provocado la suspensidn o
diferimiento de los estudios, principalmente en Tomografia, Los resultados se pueden
apreciar en la tabla 35.

Tabla 35. Porcentaje de Utilizacion de Equipos de Auxiliares de Diagndstico

Enero-
. Enero- . % de
Indicador . Septiembre .
Septiembre 2021 Variacion
2022
Radiologia 101 141 396
Ultrasonido 150 171 14
Tomografia 6.5 90.9 1398
Resonancia 60.9 816 34
magnética

2.1.2.13 Indicadores de Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento:

Durante este periodo evaluado, se han realizado 6,394 estudios de rayos X,
observandose un incremento del 34% con respecto al ano anterior pero de enero a
septiembre que fue de 4,786 estudios realizados, en lo referente al porcentaje de
cumplimiento de las metas programadas se alcanzd un 158% ya que se programaron
4,050 estudios (tabla 36), y se ha logrado brindar atencion a 5,338 pacientes.

Tabla 36. Estudios de Rayos X.

Meta
. %
En.ero SR - s de Programada curm Ii:niento
Indicador Septiembre | gontiempr D Enero- P
2022 Variacion |  septiembre de Meta
2021 Programada
2022
Estudios de
4,786 6,394 34 4,050 158
Rayos X
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FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022.

Estudios de Ultrasonido: Durante el periodo que se reporta se han realizado 2,022
estudios de ultrasonido, lo que representa un incremento del 50% con respecto al
mismo periodo del ano anterior que fue de 1,349 estudios realizados; en lo referente al
porcentaje de cumplimiento de las metas programadas se alcanzo un 208% ya que se
programaron 972 estudios; en total se ha logrado brindar atencién a 1,490 pacientes.
(Tabla 37).

Tabla 37. Estudios de Ultrasonido.

Meta %
Enero- Enero- % de Programada crnslien
Indicador Septiembre | Septiembre | Variaci Enero- to de Meta
2021 2022 on Septiembre Programada
2022
Estudios de 1,349 2,022 50 972 208
Ultrasonido

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022.

Estudios de Tomografia: En este periodo del afo se han realizado 1,005 estudios de
tomografia, que representa un incremento de 1,029 % en base a lo realizado en 2021
qgue fue de 89 estudios, En lo referente al porcentaje de cumplimiento de la meta
programada se alcanzd un 177% ya que se programaron 567 estudios, y se ha logrado
brindar atencion a 777 pacientes (tabla 38).

Tabla 38. Estudios de Tomografia.

Meta
Enero- Enero- Programada % Cumplimiento
. . . % de
Indicador Septiembre | Septiembre Variacion Enero — de Meta
2021 2022 Septiembre Programada

2022

Estudios de

) 89 1,005 1,029 567 177
Tomografia

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022.

Estudios de Resonancia Magnética: En este periodo de enero a septiembre se han
realizado 512 estudios de resonancia magnética, obteniendo un incremento del 26%
con respecto al mismo periodo del ano anterior, con 406 estudios realizados. En lo
referente al porcentaje de cumplimiento de las metas programadas se alcanzd un
196% ya que se programaron 261 estudios (tabla 39), y se ha logrado brindar atencion a
409 pacientes.
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Tabla 39. Estudios de Resonancia Magnética.

Meta o
%
Enero- Enero- Programada ..
. . . % de Cumplimiento
Indicador Septiem | Septiem Variacion Enero- de Meta
bre 2021 | bre 2022 Septiembre Proaramada
2022 9
Estudios de
Resonancia 406 512 26 261 196
Magnética

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022.

Estudios de Anatomia Patolégica: En este periodo de Enero a Septiembre realizaron
1,324 estudios de patologia, observandose un incremento de 24% con respecto al
mismo periodo del afo anterior que fue de 1,071 estudios. En lo referente al porcentaje
de cumplimiento de las metas programadas se alcanzé un 97% ya que se
programaron 1,364 estudios en este periodo que se informa (tabla 40).

Tabla 40. Estudios de Anatomia Patolégica.

Meta o
%
Enero- Enero- Programada -
. . . % de Cumplimiento
Indicador Septiem | Septiem Variacion Enero- de Meta
bre 2021 | bre 2022 Septiembre Proaramada
2022 9
Estudios de
Anatomia 1,071 1,324 24 1,364 97
Patologica

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022.

Procedimientos de Inhaloterapia: En este periodo de Enero a Septiembre se han
realizado 35,375 procedimientos en este servicio con un incremento de 34% con
respecto al mismo periodo del ano anterior que fue de 26,408 procedimientos, se ha
logrado en este periodo del afo brindar atencion a 868 pacientes durante las 24 hrs.
del dia.

Tabla 51. Procedimientos de Inhaloterapia.

Enero- Enero- % de
Indicador Septiembre | Septiembre Var(i)acién
2021 2022
Proced|m|ento§ 26,408 35375 34
de Inhaloterapia

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre
2022.
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Indicadores de Farmacia (Abasto de Medicamentos)

El promedio de abasto de medicamentos para el periodo fue de 89.7%, representa la
proporcidon de recetas surtidas en relacidn al total de recetas emitidas en los servicios
de atencion médica.

Tabla 41. Abasto de medicamentos

TR%TCAEI‘TESE TOTAL DE PORCENTAJE DE
MES UOTAL LI SURTIDAS RECETAS RECETAS
RECETAS PARCIALMENTE SURTIDAS SURTIDAS
O NO SURTIDAS | COMPLETAMENTE | COMPLETAMENTE
En.ero a 48613 5,009 23604 —_—
septiembre

FUENTE: Concentrado de recetas Area de Atencién Hospitalaria HEP. Enero-septiembre 2021.

2.1.2.14 Estudios de Laboratorio.

El servicio de Laboratorio Clinico como parte esencial para el diagndstico, tratamiento,
prevencion e investigacion de las enfermedades, en relacion a su meta programada
en este ano fue de 195,00 estudios y se realizaron 222,419 lo cual indica un porcentaje
de cumplimiento del 114%. En comparacién con lo alcanzado de Enero a Septiembre
del 2022 (222,419 estudios), se tiene un incremento del 21%, respecto al ano anterior
que fue de 184,518 (tabla 42).

Del total de estudios de laboratorio para este periodo el 99% fueron generales y el 1%
estudios especializados.

Tabla 43. Estudios de Laboratorio.

Enero- Meta %
Septiembr Enero- | % de | Programada | Cumplimie
Indicador e Septiemb | Variaci | Enero- nto de Meta
re2022 on Septiembre Programad
2021 2022 a
Estudios de
. 184,518 222,419 21 195,000 N4

Laboratorio

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HEP. Enero-Septiembre 2022.
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2.1.2.15 Funcionamiento de Comités

Comités Hospitalarios:

En la gestion administrativa se requiere focalizar algunos problemas que por su
constancia y trascendencia es necesario vigilar, analizar y buscarles alternativas para
su solucidn, en el Hospital de Especialidades Pediatricas los Comités Técnico Médicos
Hospitalarios se convierten en un elemento fundamental para contribuir a mejorar el
desarrollo de los servicios mediante acciones que favorezcan su operacién y son el eje
sobre el que se deposita la gestidon administrativa para el cuidado de la salud de la

poblacién pediatrica.

Los comités y subcomités se integran por grupos interdisciplinarios de profesionales
de reconocida capacidad en materias especificas y su organizacion y funcionamiento
son de caracter obligatorio en apego a la normativa oficial vigente y el estatuto
organico del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas.

Actualmente se tienen integrados 27 comités y subcomités hospitalarios.

1. Comité de Calidad y Seguridad del
Paciente (COCASEP)

2. Comité de Farmacia y Terapéutica
(COFAT)

3. Comité de Control y Deteccion de

Infecciones Nosocomiales (CODECIN)

Comité de Medicina Transfusional

Comité de Mortalidad

Comité de Atencion Médica en Casos

de Desastres

7. Subcomité de Calidad del Expediente
Clinico

8. Comité de Ensefanza y Biblioteca

9. Subcomité de trasplante renal

10. Comité de Referencia y Contra-

referencia

1. Comité de Proteccion Civil

12. Comité de Farmacovigilancia

13. Comité Interno de Trasplante

ook

14. Comité de Bioética

15. Comité de Etica de la Investigacion

16. Comité de Seguridad Radioldgica

17. Subcomité de Calidad y Seguridad del
Paciente de la Subdireccion de
Enfermeria (SUBCOCASEPSE)

18. Comité de Tecnovigilancia

19. Subcomité de Antimicrobianos

20. Subcomité de Residuos Peligrosos
Bioldgico Infecciosos (R.P.B.I.)

21. Comité de Tumores y Tejidos

22. Comité de Admision Continua

23. Comité de Atencion Quirurgica

24. Subcomité de Analisis y Seguimiento
de Eventos Adversos

25. Subcomité de seguimiento de
Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

26. Subcomité de Implante Coclear

27. Comité de Bioseguridad
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Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP)

Durante el periodo enero-septiembre se actualiza el COCASEP, se validd el manual de
funcionamiento, calendario de sesiones y el Plan de Mejora Continua 2022 que
incluye el seguimiento de los principales riesgos institucionales, asi como el programa
de higiene de manos y evaluacién de la cultura de seguridad.

A partir de la aplicacion de la Autoevaluacion, secciéon |y seccion Il requisitos para
ingresar al proceso de certificacidon por el Consejo de Salubridad General se
identifican criterios indispensables y convenientes a los cuales se da seguimiento a
través de este comité con los siguientes resultados:
e Se realizaron las gestiones ante la Comision Federal de Proteccion (COFEPRIS)
para los tramites de licencias sanitarias y responsable sanitario por vencimiento
del servicio de transfusion, Rayos Xy Farmacia.

e Se realizé la integracion de los comités hospitalarios de Etica de Investigacion,
Bioseguridad, Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.

Se concluyo el Programa de Capacitacion en el Modelo de Seguridad del Paciente del
Consejo de Salubridad General el cual dio inicio el 22 de septiembre de 2021 y
concluyo el 22 de septiembre del presente ano, cubriendo un total de 15 mddulos,
impartido por expertos en el tema de certificacion hospitalaria, concluyeron 65
participantes de los cuales 35 son personal de estructura y 30 personal del equipo
multidisciplinario.

Se validoé el programa de Trabajo para la adopcion del Modelo de Seguridad del
Paciente del Consejo de Salubridad General con una proyecciéon a dos anos.

Se dio seguimiento al Programa de Acreditacion Institucional con los siguientes
resultados:

Se realizd un ejercicio de pre-auditoria de la cédula de Sindrome de Turner,
programada para ser evaluada por la Direccion General de Calidad y Educaciéon en
Salud (DGCES) en el presente ano. Esta evaluacion fue realizada en modalidad remota
con el apoyo del Hospital Infantil de México “Federico Gémez".

Con la participacion de 7 evaluadores, se realizd un ejercicio de pre-auditoria
presencial de las acreditaciones con que cuenta el Hospital de Especialidades
Pediatricas:

Cuidados Intensivos Neonatales

Trastornos Quirurgicos Congénitos y Adquiridos-Aparato Digestivo

Trastornos Quirdrgicos Congénitos y Adquiridos-Columna Vertebral

Trastornos Quirurgicos Congénitos y Adquiridos-Aparato Urinario

Trastornos Quirdrgicos Congénitos y Adquiridos-Cardiovasculares

Hemofilia

OGN NN
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7. Enfermedades Lisosomales

8. Hematopatias Malignas

9. Tumores del Sistema Nervioso Central

10. Tumores Fuera del Sistema Nervioso Central
1. Trasplante Renal Pediatrico

12. Catalogo Universal de Servicios de Salud

Producto de este ejercicio se cuenta con informes de hallazgos a los cuales se da
seguimiento desde las distintas direcciones y subdirecciones del Hospital con el
objetivo de mantener los criterios de calidad, capacidad y seguridad.

Comité de Farmacia y Terapéutica (COFAT)

El COFAT realizd 2 sesiones en el periodo correspondiente al primer semestre del afo,
se expuso la situacidn de algunas claves que presentaron nulo desplazamiento
durante los primeros cuatro meses del ano, poniendo énfasis en los casos de
pegfilgrastim y doxorubicina liposomal pegilada.

se informo sobre el estatus de abasto de los medicamentos referentes a la cédula de
acreditaciéon para el sindrome de Turner

Se entregd al area de calidad, la evidencia documental de la carpeta ejecutiva del
COFAT via correo electronico.

Se acordd realizar la propuesta del intercambio terapéutico de doxorubicina
convencional por doxorubicina liposomal pegilada, y de filgrastim por pegfilgrastim,
mediante la promocién de su uso, en base a capacitacion, con la finalidad de lograr la
aprobacion de los médicos tratantes.

Se continua el seguimiento del abasto de los medicamentos para acreditacion de la
cédula de Sindrome de Turner.

Comité de Deteccion y Control de Infecciones Nosocomiales (CODECIN)

En el periodo correspondiente al primer semestre del afo se realizan 3 sesiones de
trabajo, se re-instala el CODECIN con el objeto de fungir como un érgano colegiado
de caracter técnico consultivo para proponer directrices y politicas de prevencion y
control de infecciones.
Se realizo la presentacion del informe de las Infecciones Asociadas a la Atencion de la
Salud (IAAS) del primer trimestre Enero-abril 2022 como se menciona a continuacion:

e Pacientes con Infeccion Nosocomial de Hospitalizacion 46

e Pacientes con Infeccion Nosocomial en Terapia Intensiva 11

e Tasa de infeccién nosocomial, por dias de Estancia 9.75 de Hospitalizacién y

Tasa de infeccidon nosocomial en terapia intensiva por dias de Estancia 13.2
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e Tasa de bacteriemia asociada a catéter venoso central: 6.59
e Tasa de bacteriuria asociada a cateterismo vesical: 6.76
e Tasa de neumonia asociada a ventilacion mecanica: 9.72

Se presenta el nuevo formato de Vigilancia Epidemioldgica (FUVE), para la vigilancia
de los dispositivos y factores de riesgo para IAAS, donde se solicitan tabletas para
integrar la informacion y poder analizarla ya que no se cuenta con capturista en la
UVEH.

Se determind integrar la clinica de sonda urinaria a cargo de la Subdireccidén de
Enfermeria la cual considera el programa de capacitacién para el personal.

Se integro el reporte de la revision y supervision de los filtros HEPA y su cambio se
integra a la minuta dicho reporte del 30-05-22

Se determind dar seguimiento de forma permanente e integrar el nuevo formato
para la vigilancia FUVE a partir del O1 de septiembre del ano en curso de forma
impresa.

Como actividades de prevencion y control de IAAS se continua con las reportadas por
la Unidad de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalaria (UVEH) que mantiene el
programa de higiene de manos activo con todos sus componentes asi como la
capacitacion programada e incidental de personal en formacion, familiares, médicos,
paramédicos auxiliares de diagndstico, personal de salud, familiares y de servicios
subrogados del HEP sumandose un total de 991 personas capacitadas en los meses
de enero-septiembre de 2022.

Subcomité de Andlisis y Seguimiento de Eventos Adversos

Durante el periodo enero-septiembre se actualizd el subcomité de analisis y
seguimiento de eventos adversos, se validd el manual de funcionamiento y calendario
de sesiones.

Se dio seguimiento al Analisis Causa Raiz del Evento Centinela 2021-1 y se
presentaron las evidencias de los acuerdos que se establecieron en el plan de accion.
Los dias 22 de marzo y 04 de abril se realizd capacitacion a los integrantes del
subcomité en la metodologia de Analisis Causa Raiz (ACR) de los eventos centinela.

Se elabord una herramienta para realizar los Analisis Causa Raiz (ACR) de los eventos
centinela en el hospital.

Se elaboré una herramienta para la notificacion de los eventos adversos, centinelas y
cuasifallas que serda implementada a partir del segundo semestre en el hospital.

Comité de Medicina Transfusional

Durante el periodo correspondiente al primer semestre del ano se reinstala el comité
y realiza dos sesiones ordinarias, donde se analizan los resultados de Hemovigilancia
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con indicadores del Centro Nacional de Transfusion Sanguinea, asi como los reportes
de eventos adversos, registros de los marbetes/Nota de transfusion en el expediente
clinico.

Se evaluan los resultados de las acciones realizadas durante la campana de donacion
voluntaria y altruista de sangre y sus componentes que se llevo a cabo el 28 de abril
en conjunto con el banco de sangre estatal Dr. Domingo Chanona Rodriguez del
Centro Estatal de la Transfusién sanguinea.

Comité de Mortalidad

Durante el periodo enero- septiembre se reinstala el Comité y se realizan 3 sesiones
de revision de casos con el objetivo de analizar la morbilidad y defunciones acaecidas
en la unidad, su previsibilidad y evitabilidad en la forma mas objetiva posible y
proponer acciones en favor de la mejora continua.

Comité de Atencion Médica en Casos de Desastres
En el semestre se llevaron a cabo 2 reuniones Ordinarias y 2 reuniones extraordinarias.

Durante la Primera Sesion Extraordinaria se establecieron 7 acuerdos relacionados al
fortalecimiento de las acciones para minimizar el impacto de la pandemia en el
hospital y a fortalecer la sensibilizaciéon del personal para el cumplimiento de las
acciones de contencién y el uso de algoritmos para personal sintomatico y sus
contactos.

Durante la Primera Sesion Ordinaria se reinstald el Comité tomandose protesta a sus
integrantes para el ano 2022. Se dio seguimiento a los acuerdos de la primera sesion
extraordinaria, se presentd el Programa Hospital Seguro 2022, se presentd la
Evolucion de la Pandemia por Covid-19 en el Hospital de Especialidades Pediatricas
durante la cuarta ola y se establecieron acuerdos en materia de seguridad
hospitalaria con énfasis en COVID-19 y en Combate y Prevencién de Incendios. Se
establecieron 3 acuerdos, uno de ellos la entrega de evidencia de cumplimiento de los
acuerdos de la reunion previa, el segundo relacionado con llevar a cabo el curso de
capacitacion en prevencion de incendios y atencion de emergencias; y el tercero en
relacion a la elaboracion de programas de contencion contra COVID-19 en las areas
con un indice de positividad mayor a 10%.

En la Segunda Sesion Extraordinaria se dio énfasis a la aplicacion de medidas
emergentes por los danos ocurridos en la losa del servicio “Hospitalizacion clinicos-
quirdrgicos”, que derivaron en exceso de humedad y desprendimiento de plafones,
estableciéndose dos acuerdos, uno de ellos relacionado con la movilizacién de
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pacientes derivado del dano ocurrido y el otro a la implementacién de acciones
correctivas para su reparacion.

Durante la Segunda Sesion Ordinaria se dio seguimiento a los 7 acuerdos
establecidos durante la primera sesion extraordinaria, determinandose el
cumplimiento de todos ellos, pero faltando la integracion de la evidencia documental
de 2. Asimismo, se dio seguimiento a los 3 acuerdos establecidos en la primera sesion
ordinaria, de los cuales se cumplidé uno y dos quedaron en proceso; asi como a los 2
acuerdos de la segunda sesion extraordinaria, los cuales se cumplieron en su
totalidad. Durante esta reunién, se establecieron cuatro acuerdos: dos relacionados
con entregar la evidencia documental del cumplimiento de los acuerdos pendientes;
y dos relacionados con acciones de contencion contra COVID-19.

Subcomité de Calidad del Expediente Clinico

Durante el periodo enero-septiembre este subcomité realiza dos sesiones de trabajo
donde se presenta el informe de resultados de evaluacion del expediente clinico, se
elabora e implementa un programa de mejora que incluye la supervision
permanente, la capacitacion y retroalimentacion para la Mejora Continua.

En los resultados correspondientes al acumulado anual se observa que durante el
dltimo cuatrimestre del ano 2021y el primero de 2022 se mantiene arriba del 85% el
porcentaje de apego al MECIC.

En porcentaje de apego en los dominios del expediente clinico que se analizaron en el
seno del subcomité a razén de lo siguiente:

D1 Elaboracidn e integracion del expediente clinicol
D2 |Historia Clinica
D3 |Motade ingresn 3 hosphalizaciin
Concentrado por dominio 2022-1 D2 |Motade wgencias
100 @000 gg7
100.0 96. D - D5 |Matade evolusidn
. D6 |Mota de referencia v raslada
%00 54 2839 D7 |Maotadeinterconsulta
80.0 D8 |Matapre-operatoria
09 |Matapre-anestésica
70.0
D10 |Matapost-operatoria
60.0 D11 |Matapost-anestésica
D12 |MNatadeegresa
50.0
D13 |Haja de enfermeria
40.0 D14 |Sericios ausiliares de diagndstico y tratamienta
Registro de la transfusidn de unidades de
S04 D15 | sangre o de sus componentes
200 D16 | Trabajosocial
D17  |Cartade Consentimienta bajo Infarmacidn
100 D20 |Matade defuncidn w muere fetal
0.0 D21 | Analisis Clinico
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D20 D21 D23 D26 023 | Apego alas guias de practica clinisa
D26 | Algaritma de Leucemias

Blvd. SS Juan Pablo Il S/N, Col. Castillo Tielemans., Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; C.P. 29070
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Las principales areas de oportunidad estan enfocadas en la Integracion del
expediente clinico, la historia clinica, la hoja de referencia y traslado, asi como el
apego a las guias de practica clinica por lo que se continua con la capacitacion del
personal médico adscritos, residentes e internos.

Avance en la capacitacion del
personal médico en el expediente clinico

Jefatura de Servicios Criticos
Jefatura de Anestesia
Jefatura de Cirugia

lefatura de servicios Clinicos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Con relacién a la capacitacion del personal médico en el Modelo de Evaluacién del
Expediente Clinico Integrado y de Calidad (MECIC) se tiene un avance del 60% al
segundo semestre del ano.

Comité de Ensefianza y Biblioteca

En periodo enero septiembre se reinstald el comité y realiza una sesidn ordinaria se
realizdé la encuesta de deteccion de necesidades de capacitacion al personal del
Hospital de Especialidades Pediatricas, via electronica

Se solicité a los jefes de servicio temas de capacitacion para el personal de su area
para contemplarse en el programa anual de trabajo y se recepciond la informacion

Se realizé el calendario de sesiones con el apoyo de los jefes de servicio,
correspondiendo a cada servicio, un mes de sesiones semanales.

Se acordo realizar capacitaciones de educacidon médica continua con temas de cada
servicio.

Comité de Bioética

Durante el periodo enero-septiembre se reinstalé el comité con el objetivo de
asesorar al personal de salud y usuarios en relacion con los problemas y dilemas
bioéticos que surgen en la prestacion de servicios de atencion médica y docencia en
salud, desde una perspectiva laica y cientifica y se realizan 3 sesiones ordinarias donde
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se determind participar y dar seguimiento a los temas del curso impartido por la
Comision Nacional de Bioética por parte de los integrantes del comité, Se realizo el
analisis de un caso de esterilizacidon en personas no competentes para tomar
decisiones.

Comité de Etica de la investigacién

Durante el periodo enero-septiembre se reinstalé este comité y se da continuidad a
los tramites para el registro ante la Comision Nacional de Bioética (CONBIOETICA).

Comité de Investigacion

Se reinstala el comité de investigacion y realiza 2 sesiones ordinarias y 2
extraordinarias.

Primera sesion ordinaria (Reinstalacion del Comité de Investigacion del HEP/CRAE).

El dia 12 de abril de 2022 a las 13 horas se llevd a cabo la primera reunidon ordinaria del
Comité de Investigacion del Hospital de Especialidades Pediatricas (HEP) del Centro
Regional de Alta Especialidad de Chiapas (CRAE) en la sala de juntas del
departamento de Calidad. En la cual la direccion entregd los nombramientos a cada
uno de los miembros de dicho Comité invitandoles a trabajar promoviendo el
desarrollo y ejecucion de proyectos de investigacion prioritarios que atiendan a la
salud infantil.

Segunda sesion ordinaria

El dia 2 de septiembre de 2022 a las 12 horas, se llevdo a cabo la segunda reunion
ordinaria del Comité de Investigacion del Hospital de Especialidades Pediatricas
(HEP) del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas (CRAE) en la direccion
general del CRAE. En la cual un investigador comenta acerca de las dificultades que
ha tenido para la realizacion de sus proyectos de investigacion y la importancia de la
capacitacion del personal, de la disponibilidad de areas para montar los respectivos
laboratorios, ademas del financiamiento para la compra de equipo e insumos, todo
esto para garantizar el 6ptimo desarrollo de la investigacion. Se acuerda solicitar que
las dos plazas C y D que actualmente estan vacantes puedan ser reclasificadas en
plazas A para que investigadores jovenes puedan ser contratados ya que actualmente
se tienen 3 plazas B en todo el CRAE.
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Primera sesidon extraordinaria.

El dia 8 de septiembre de 2022 a las 11:00 horas se llevd a cabo la primera sesion
extraordinaria mediante la plataforma Meet en la sala de juntas del departamento de
calidad, se reunieron los investigadores Dr. Néstor Rodolfo Garcia Chong y el Dr. José
Luis Lepe Zuniga para revisar el protocolo denominado: Modelos predictivos del
retraso diagnoéstico de neoplasias malignas de edad pediatrica en México. Proyecto
Macuilli cuyo investigador responsable Dr. Rodolfo Rivas Ruiz e investigadores
asociados: Dr. Andrey Arturo Flores Pulido, Carolina Consejo y Chapela, Yadira
Betanzos Cabrera, Mdnica Sanchez Corona, entre otros. Se busca la vinculacion del
HEP/CRAE con el Centro de Adiestramiento en Investigacion Clinica del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto Politécnico Nacional de la Escuela
Superior de Medicina.

Segunda sesion extraordinaria.

El dia 23 de septiembre de 2022 a las 12 horas se llevd a cabo la segunda sesion
extraordinaria con la participacion del Dr. Néstor Rodolfo Garcia Chong, el Dr. José
Antonio Lepe Zuniga ambos Investigadores en Ciencias Médicas (ICM) y los alumnos
(1) Maestrante Luis Arturo Hidalgo Balbuena quien presenté el protocolo denominado:
Influencia del ruido ambiental e intensidad luminosa sobre la frecuencia cardiaca en
ninos con trastorno del espectro autista y (2) Maestrante Jesus Armando Gémez
Moreno quien presentd el protocolo titulado: Dominio de la técnica de dialisis
peritoneal en el cuidador primario de pacientes pediatricos en el hospital de
especialidades pediatricas. Ambos recibieron sugerencias de forma y de fondo para
su atencion.

Comité de referencia y contra-referencia

En el periodo enero-septiembre se realizé la reinstalacion del comité de referencia
contrarreferencia y se realizaron dos sesiones ordinarias.

Se capacité al personal médico y paramédico en el proceso de referencia y
Contrarreferencia asi como en la cartera de servicios del hospital.

El comité dio seguimiento a la integracion de personal de trabajo social en fin de
semana al area de referencia y contrarreferencia para la unificacién del proceso en los
diferentes turnos.

Se realizé una reunidén con los hospitales de segundo nivel para dar a conocer el
proceso de referencia y contrarreferencia institucional.

Se envid la cartera de servicios actualizada, a los diferentes hospitales de segundo
nivel del estado para la referencia adecuada y oportuna de pacientes con patologias
de tercer nivel.
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Comité Interno de trasplante

Durante el primer semestre del afo se realizd la reinstalacion del Comité Interno de
Trasplante y se realizaron 2 sesiones ordinarias y una extraordinaria, se valido el
calendario de sesiones, se realizd la entrega de nombramientos de los integrantes del
comité, se definieron responsables de traslados de 6rganos y tejidos, se analiza el caso
de un paciente que se encontraba en protocolo de trasplante y se determina dar de
baja por inadecuado apego a tratamiento: faltas a consultas por mas de 6 meses.

Subcomité de Trasplante Renal

Durante el periodo enero-septiembre el subcomité se reinstala y realiza dos sesiones
ordinarias y solicitan la adquisicion y disponibilidad de la prueba PPD para trasplante,
se entrega el protocolo de trasplante psicolégico.

Comité de Implante coclear

En el periodo enero-septiembre se reinstald el comité de implante coclear con el
objetivo de establecer acciones que coadyuven al poder atender a esta poblacion en
la institucion.

Subcomité de Residuos Peligrosos Biolégico Infecciosos (R.P.B.l.)

Durante el primer semestre del ano se actualizo este comité y realiza dos sesiones
ordinarias donde se presentdé un informe de hallazgos de los recorridos que realiza
con el objetivo de determinar acciones para el cumplimiento de la NORMA Oficial
Mexicana NOM-087-ECOL-1995 en el hospital.

Comité de Admisién Continua
Se han llevado a cabo 3 sesiones ordinarias del comité de admisidén continua.

La primera sesion realizada el 14 de enero para la instalacion del comité en presencia
del director del hospital de Especialidades pediatricas Dr. Rafael Heberto Guillén
Villatoro y los coordinadores de los diferentes turnos de hospitalizacion.

La segunda sesion del comité se llevo a cabo el 08 de marzo de 2022 con el acuerdo
principal de la reintegracion del servicio de admision continua con dos areas:
Hospitalizacion de pacientes respiratorios y hospitalizacion de pacientes no
respiratorios con la finalidad de otorgar una atencidon médica segura y de calidad,
dicho acuerdo tuvo como responsables a la jefatura de medicina critica, la
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subdireccion de enfermeria y la subdireccidon de atencidén al usuario con fecha de
cierre para llevar a cabo esta reintegracion el dia 02 de mayo de 2022.

La tercera sesion del comité se realizd el 09 de septiembre de 2022, se menciond que
el servicio de admision continua se reintegré en tiempo y forma el 02 de mayo
contado con dos areas: hospitalizacidn de pacientes respiratorios con 5 camas y 14
camas en hospitalizacién de pacientes no sospechosos.

Se present6 el flujograma de atencidn de pacientes en admisidén continua, se entregd
dicho flujograma a cada participante.

Dentro de los acuerdos que se tomaron en esta sesion estuvieron la implementacion
del pre-expediente que incluye la hoja de referencia, el resumen clinico, los estudios
de laboratorio y gabinete, asi como los documentos personales del paciente y de sus
padres, dicho pre-expediente se entregara al médico adscrito en turno de admision
continua de aquellos pacientes que hayan sido aceptados como traslados
programados que ingresaron al servicio.

Comité de Atencién Quirudrgica

Se reinstaldé el comité y se realizan 2 sesiones ordinarias en las que se presenta la
productividad quirdrgica y se da un informe del estatus de los servicios integrales, el
comité determina realizar sesiones semanales para revision de expedientes de los
pacientes candidatos a programacion quirdrgica los dias viernes a las 10:00 horas,
estas reuniones tienen caracter multidisciplinario para atender las distintas
necesidades que surjan para hacer mas eficiente el proceso de programacion
quirdrgica.

Comité de Seguridad Radiolégica

En el primer semestre del ano se instald el comité y se realizaron 2 sesiones ordinarias
para dar apertura a un programa de garantia de calidad de acuerdo al manual de
garantia de calidad del servicio de rayos x registrado en COFEPRIS con los siguientes
resultados:

Se obtuvo el permiso de responsable sanitario para el servicio de radiologia a favor del
Dr. Luis Alberto Ruiz Elizondo, permiso no 0681/RX/2022.

Se realizaron las pruebas de control de calidad iniciales de los equipos de tomografia y
hemodinamia; asi como, pruebas periodicas de los equipos de rayos x convencional
(salaly 2), movilesy arco en C en quirdéfano.

Se proporciond el servicio de dosimetria personal a los trabajadores de servicio de
rayos X, asi como informacioén de |la dosis recibida durante la jornada laboral.
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Se capacitaron a 3 anestesidlogos del servicio de quirdfano del hospital de
especialidades pediatricas como “personal ocupacionalmente expuesto”- constancias.

Con relacidon al servicio de Medicina Nuclear:

Se realizé una diligencia a la ciudad de México para verificar avances de la elaboracion
de la celda blindada que contendra al material radiactivo utilizado en los estudios de
medicina nuclear.

La empresa BLINDAMAX DE MEXICO, realizé una diligencia al Hospital Pediatrico para
planear la colocacion de la celda, sistema eléctrico e hidraulico. Los puntos principales
de la visita se informaron en MEMORANDUM SIPR/25-03/22: Ubicacion de la caja
Instalacion eléctrica, extraccidon de gases y compresor. Peso aproximado de la caja.
Ruta de acceso al hospital detalles del acceso de generadores (puerta lateral).

Se solicitd al departamento de conservacion, mantenimiento y servicios generales,
informacion del peso aproximado de la mesa del servicio de medicina nuclear por
tratarse de una obra hospitalaria.

Se solicitd al departamento de conservacion, mantenimiento y servicios generales,
para dar respuesta de los puntos 1, 4y 6 del oficio CNSNS-A00.212/1094/2022 en el cual
se solicitan planos arquitecténicos del servicio, e informacion relevante al proyecto de
restructuraciéon del servicio de medicina nuclear.

Se realizé una propuesta técnica de un Servicio Integral de Medicina Nuclear la cual
se cotizé por empresas proveedoras.

Comité de Farmacovigilancia

Se instald el comité en el primer semestre del ano en apego a lo establecido en la
NOM-220-SSAT-2016 instalacion y operaciéon de la farmacovigilancia y se presentd una
sesion de trabajo con los miembros del comité para socializar los procesos de
evaluacion de reacciones adversas a la medicacion.

Se mostraron los reportes generados a la fecha de los casos reportados de problemas
relacionados con los medicamentos y se informo sobre su seguimiento.

Se determind socializar el formato para la “notificacién espontanea de problemas con
los medicamentos”, asi como del curso de tecnovigilancia impartido en linea por
COFEPRIS.

Se presentara en la proxima sesion el programa de capacitacion para sensibilizar al
personal y los Programas Normalizados de Operaciéon (PNO) referentes a
farmacovigilancia.

Comité de Proteccion Civil

Se instala el comité y realiza 2 sesiones en el periodo enero-septiembre Se realizd la
capacitacion del curso prevencion de incendios y atencion de emergencias a personal
multidisciplinario del hospital de especialidades pediatricas los dias 8 y 13 de abril, 9, 11
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y 13 de mayo en el turno matutino y los dias 17 y 19 de mayo en el turno vespertino,
teniendo una asistencia total de 75 participantes.

Se realizd la capacitacion del curso prevencion de incendios y atencion de
emergencias a la direccion médica el dia 21 de septiembre, teniendo una asistencia de
07 participantes.

Se realizd la capacitacion de las brigadas de combate y extincion de incendios y de
busqueda y rescate con una asistencia de 6 participantes, se les ensefo a unificar las
mangueras de los diferentes hidrantes con que cuenta el hospital, el uso correcto del
traje de bombero, los diferentes tipos de presion del agua de las mangueras, el uso
del extintor y la importancia de estar preparados en caso de un accidente dentro del
helipuerto.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

NOM-002-5Tps.2010

Blvd. SS Juan Pablo Il S/N, Col. Castillo Tielemans., Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; C.P. 29070

(961) 617 0700 Ext. 1410 www.gob.mx/salud/crae
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2.1.2.16 Indicadores de Calidad

Satisfaccion de Trato Adecuado y Digno

Con relacion al Sistema de Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno
(SESTAD), durante el periodo enero-septiembre 2022 conforme lo establece el
lineamiento institucional de la Direccidén General de Calidad y Educacién en Salud
(DGCES) para el monitoreo ciudadano a razén de la siguiente:

Tabla 44. Encuestas

Encuestas Aplicadas Total
Consulta Externa 131
Urgencias 2
Hospitalizaciéon 7

Los reportes emitidos por la plataforma del Sistema de Encuestas de Trato Adecuado
y Digno de la DGCES presentaron lo siguiente:

Tabla 45. Resultados encuestas

INDICADOR Total
SATISFACCION TRATO ADECUADO Y DIGNO
Satisfaccion trato adecuado y digno en Consulta 95.52%
externa
Satisfaccion trato adecuado y digno en 98.41%
hospitalizacion
Satisfacciéon trato adecuado y digno en 100%
Urgencias

Tiempo de Espera en Admision Continua

En el analisis general correspondiente al periodo enero- septiembre 2022 se presentd
lo siguiente:

Tabla 46. Tiempo de espera

INDICADOR Total
TIEMPO DE ESPERA EN EL SERVICIO DE URGENCIAS 12.6
Tiempo de espera maximo para recibir consulta 275 minutos
Tiempo promedio para recibir consulta 22. 4 min.
Porcentaje de usuarios que esperan tiempo estandar 783 %

El estandar que marca la normativa es de 15 minutos o menos para el servicio de
Urgencias.
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Indicador de Diferimiento Quirurgico.

En el analisis correspondiente enero-septiembre 2022 se tienen los siguientes

resultados Tabla 47:
Tabla 47. Diferimiento quirdrgico

CRITERIO Total
Porcentaje de pacientes que se operan después de siete dias de
e e . 28.3%
solicitada la cirugia electiva
El promedio de dias de espera entre la solicitud y realizacidon de 6.5 dias
cirugia electiva ’
El mayor numero de dias entre la solicitud y realizacién de cirugia 3l dias

Es importante destacar que para este proceso se han considerado las instrucciones
del indicador emitido por la DGCES donde refiere por definicion al tiempo
transcurrido desde que se solicita una cirugia electiva después de completar los
estudios de laboratorio, gabinete y las valoraciones preoperatorio, hasta el momento
que se realiza, considerdndose diferida cuando el periodo es superior a siete dias”.

Indicadores de calidad en enfermeria

Tabla 48. Indicadores de enfermeria

INDICADOR Total
Ministraciéon de medicamentos por via oral 100.00%
Trato digno en enfermeria 99.94 %
Prevencion de infecciones de vias urinarias en pacientes con

sonda vesical instalada. 99.89 %
Prevencion de caidas en pacientes hospitalizados 96.41 %
Prevencion de Ulceras por presion en pacientes hospitalizados 99.81 %
Vigilancia y control de venoclisis instalada 99.60 %

Fuente: Base de datos Plataforma INDICAS de la DGCES

2.1.2.17 Eventos adversos.

Respecto a los eventos adversos notificados mediante el procedimiento institucional

en el acumulado enero-Septiembre 2022 a razdén de lo siguiente:

Tabla 49. Eventos adversos

CLASIFICACION

TOTAL
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Cuasifallas 5
Eventos adversos 167
Eventos centinela 0

TOTAL 172

Como parte de estrategias que dan atencidn a los principales eventos adversos en el
programa de control de las infecciones a través del CODECIN se encuentran:

1. El control ambiental mediante la calidad del agua intrahospitalaria a través del
mantenimiento de las cisternas, el tamizaje de niveles de cloracidn, la capacitacién al
personal de limpieza para la desinfeccién de areas hospitalarias.

2. El programa de higiene de manos activo con todos sus componentes.

3. La operacion de la clinica de catéteres fortaleciendo los procesos de capacitacion y
supervision.

4. La capacitacion de personal de nuevo ingreso (personal en formacién y personal
contratado).

Aval Ciudadano

El Aval Ciudadano es un mecanismo de participacion ciudadana que evalua la
percepcion de los usuarios respecto a la Atencion Médica y del Trato otorgado por
parte de la Institucion con el fin de coadyuvar en la mejora del Trato Digno vy la
Calidad en los servicios que se brinda.

El aval ciudadano se encuentra representado por personal docente de la Universidad
Linda Vista, formalizado mediante acta constitutiva ante la Direccidon General de
Calidad y Educacion en Salud con Numero de Registro Nacional de Aval Ciudadano
CS/0046/2020 conformado por 7 (SIETE) integrantes.

En el periodo enero-septiembre el aval ciudadano participo en la encuesta de la voz
de los avales.

Se realizé el monitoreo ciudadano, aplico la guia de cotejo y se firmdé una carta
compromiso a la cual se da seguimiento desde la Direccion del Hospital.

Sistema Unificado de Gestion (SUG)

En el Area de Atencién al Usuario, la cual pertenece a Calidad del Hospital de
Especialidades Pediatricas de Tuxtla Gutiérrez, mediante el Sistema Unificado de
Gestion (SUQ), se da atencion y seguimiento a las Quejas, Sugerencias, Felicitaciones y
Solicitudes de Gestion de Pacientes y Familiares, a través de los siguientes medios:
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Modulo de Atencion al Usuario: ubicado a un costado del Caja, en la Planta Baja
del HEP.

Buzdn electrénico: en la direccioén de correo electrénico
atencidon.quejasug@crae.gob.mx

Atencion telefénica: en el numero 9616170719 (directo), 9616170700 en la
extension 1084.

Buzones de Atencidn al Usuario: instalados en diversas areas del Hospital.
Pagina web: https://www.gob.mx/salud/crae/articulos/sistema-unificado-de-

gestion-sug-atencion-y-orientacion-al-usuario-de-los-servicios-de-salud-del-
hospital-de-especialidades-pediatricas?idiom=es

Con Horarios de Atencion: Lunes a Viernes de 07:00 a 14:30 horas.

Dentro del periodo enero-septiembre, se presentaron las solicitudes del Sistema
Unificado de Gestidon como se especifica a continuacion:

Tabla 50. Resultados encuestas

HEP TOTAL
FELICITACIONES 6
QUEIJAS 14
SUGERENCIAS 0

Estas solicitudes se le ha dado seguimiento a cada una de sus fases de investigacion,
resolucion, notificaciéon y acciones de mejora, asi mismo se otorgd difusion del SUG a
través de tripticos, carteles y videos con la finalidad de conocer los medios de
atencion a los usuarios; en seguimiento a procesos de mejora para fortalecer una
atencién de calidad considerando que las quejas emitidas por los usuarios van
relacionadas a una atencion que carecen de trato digno, se realizd retroalimentacion
a los servidores publicos en los servicios para fomentar atenciéon de calidad con
humanismoy trato digno. Y en conjunto se realizé la capacitacion al aval ciudadano.
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2.1.2.17 Informe de Clinicas:

Clinica de Catéteres

Durante este periodo de enero- septiembre 2022, se da seguimiento hacia las
funciones que, de la Clinica de Catéter, como son administrativas, operativas,
asistenciales, capacitacién continua, vigilancia y control de los Dispositivos de Accesos
Vasculares (DAV).

A través del analisis de resultados se disminuyen considerablemente los eventos
adversos relacionados a la calidad de material insumo en lo que respecta a catéteres
PICC; asi mismo se inicia con las practicas de alumnos de Posgrado — Oncologia
siendo estas de mucha importancia ya que se les deja ver su habilidad e iniciativa en
todas las actividades que realizaron con clinica de catéter.

A través de direccidn y ensefanza medica se programan al ano dos etapas de
capacitacion a Médicos Internos de diferentes instituciones educativas, siendo esta
vez la segunda en el mes de septiembre 2022, en donde se resalta los temas de
cuidado y mantenimiento de los DAYV, asi como toma de muestras, procedimiento
gue se encuentra estandarizado en el manual de procedimientos de Clinica de
Catéter.

Cabe mencionar que la capacitaciéon continua nunca se termina por lo cual siempre
ha sido el objetivo avanzar en la misma y seguir trabajando con los pacientes y
familiares que tiene instalado un DAV y que se van de alta a su domicilio,
cerciorandonos que estos seran cuidados de la misma manera y responsabilidad que
se lleva dentro del hospital, se realizan dipticos uno llamado “Conociendo mi catéter
PICC" “El cuidado de mi catéter PICC en casa”, al igual que el apoyo de un cartel.
Durante el mes de septiembre siendo fechas 29 y 30 de septiembre se participd en la
evaluacion de hospitales en la Cedula de CAUSES siendo esta de mucho aprendizaje y
satisfaccion, asi como de seguir trabajando en equipo para mejorar en algunos
campos.

Se realizd capacitacion en la Toma de laboratorios en paciente Neonatal a médico
residente del HEP, ademas se realizo Instalacion de catéter PICC, seguimiento y
vigilancia del mismo en dias posteriores

Tabla 51. INFORME COMISION PERMANENTE DE ENFERMERIA CPE.

Mes TOTAL
Servicio Ne de catéteres TD CVC por servicio
UTIP 32 345
UCIN 74 845
UTIN 42 552
HEMATO-ONCOLOGIA 83 1869
CLINICOS-QUIRURGICOS 131 2070
ADMISION CONTINUA 44 509
HEMODIALISIS 3 638
AMBULATORIOS 1 12
COVID 4 25
TOTAL 43] 6865
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Tabla 52. TASA DE BACTEREMIAS RELACIONADAS A CATETER BRC.

MES ENERO
TASA DE .
BRC 6%

Tabla 53. Capacitaciéon Continua

PERSONAL CAPACITADO TOTAL
Personal de Enfermeria 28
Estudiantes de Pos grado 12
Médicos residentes de Pediatria 16
MIPS 16
Familiares 23
PLESS de enfermeria 10

Clinica de heridas

Dentro de las actividades que se han desarrollado en el primer trimestre del afo es
gue se ha continuado trabajando en la capacitacion desde un enfoque preventivo en
la atencién del nifno ostomizado y con heridas las cuales se mencionan a
continuacion:

Durante la fecha de 12 de mayo se participé de manera virtual al evento educativo
organizado por la Direccion General de Coordinacion de los Hospitales Federales de
Referencia el dia de la Enfermera y Enfermero.

Del 10 al 13 de septiembre, se realiza capacitacion emergente al personal del area de
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales en relacion a cuidados de enfermeria al
estoma digestivo de eliminacidon, preparacion y proteccion de la piel mediante el uso
de protectores cutaneos. La capacitacion se desarrolla con la demostracion de
cuidados realizados por los expertos en trabajo directo con los pacientes ingresados
en UCIN.

Se participo el dia 22 de septiembre de manera virtual a la sesidon de manejo Integral
de Heridas ofrecido por el Hospital Nacional Homeopatico.

De manera particular se ha recibido capacitacion de parte de la Asociacion Mexicana
para el Cuidado Integral y Cicatrizaciéon de Heridas AC, en la que actualmente
participamos como miembro activo.
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Durante el trimestre abril-septiembre se continda brindando intervencién educativa
incidental y programada a familiares de los pacientes referidos al area, lo cual queda
registrado en nuestras bitacoras. La capacitacion se desarrolla en forma presencial en
dos etapas, dentro de la primera etapa se revisa y analizan las necesidades de cuidado
del nifo, en un tiempo establecido de acuerdo a la necesidad del familiar cuidador
primario capacitacion y en la segunda etapa se desarrolla con la demostracién de
cuidados realizados por los expertos con el uso de modelos anatdémico y trabajo
directo con los pacientes.

Se continua con la promocién para la salud a familiares que asisten para atencidén
ambulatoria en los temas de lavado de manos, cuidados de la traqueostomia,
Cuidados de la Gastrostomia; cuidado del niflo con derivacion Intestinal, teniendo en

cuenta que el enfoque es sobre medidas de prevencién del virus Covid-19.

En la capacitacion se continua el
proporcionado a los familiares en atencidon directa via telefénica, en horario del turno
matutino. Se anexa cuadro de productividad semestral:

aclaramiento de dudas y asesoria, el cual es

Tabla 54. Productividad enero — septiembre del servicio de clinica de heridas y
estomas, Hospital de Especialidades Pediatricas. 2022.

ADMISION HEMATO CLINICOS CONSULTA
=R SN CONTINUA | VCIN | UTIN JUTIP | "5\ eo QUIRURGICOS | EXTERNA | DIALISIS (SN2 AR~
ATENCION AL PACIENTE 5 1 2 13 20 25 66
OSTOMIZADO
INSTALACION DE DISPOSITIVOS 1 2 25 182 210
PACIENTES CON  ESTOMAS
RESPIRATORIOS, DIGESTIVOS Y
URINARIOS
ATENCION DEL PACIENTE CON 3 15 12 27 40 12 109
HERIDAS
ATENCION DEL PACIENTE CON 1 4 25 1 51
LECIONES POR PRESION
ACTIVIDADES DE 1 1 3 28 33
CAPACITACION
PREPARACION Y ENTREGA DE 1 2 2 7 4 3 19
MATERIAL DE CURACION
INTERCONSULTAS Y VISITAS DE 7 4 12 2 1 26
SEGUIMIENTO
TOTAL 28 19 14 6 54 129 263 0 1 514
ADMISION HEMATO/ CLINICOS CONSULTA | DIALISIS

DATOS CONTINUA | YCIN | UTIN | uTIP | 00 - QUIRURGICOS | EXTERNA QUIROFANO | COVID | TOTAL
N° DE NINOS 12 12 6 3 9 36 189 1 268 12
ATENDIDOS
POR
SERVICIO
DEHISCENCIA 1 2 2 5 1
DE HX. QX.
HERIDAS EN 1 1
SITUACION
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COMPLICADA.

EVENTOS
ADVERSOS

HALLAZGOS
DE UPP

Cl-
C2-
C3- 4
C4-1
CX-

Cl-
C2-1
C3-
C4-
CX-

Cl-

C2-
C3-
C4-
CX-

c-1
c2-2
C3-2
C4-

Cl- 1
C2-3
C3-5
C4-1
CX-

Claves

C= CATEGORIA (1,2,3,4, x SIN CLASIFICAR)

Cuidados paliativos

La productividad a razdn de lo siguiente

Tabla 55. Cuidados Paliativos.

ENERO A
SEPTIEMBRE
ACTIVIDAD 2022
TOTAL DE PACIENTES REGISTRADOS EN LA CLINICA DESDE
2017 HASTA EL MES CORRESPONDIENTE 294
ACTIVOS EN DOMICILIO (DESDE 2017 HASTA EL MES DE
MARZO 2022) 27
ACTIVOS HOSPITALIZADOS EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL
2022 (LARGA ESTANCIA) 1
FALLECIDOS EN DOMICILIO (DESDE 2017 HASTA EL MES DE
MARZO 2022) 145
FALLECIDOS EN DOMICILIO EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL
2022 14
FALLECIDOS EN HOSPITAL (DESDE 2017 HASTA EL MES DE
MARZO 2022) 84
FALLECIDOS EN HOSPITAL EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL
2022 8
PACIENTES EN SITUACIONES ESPECIALES
BAJO VENTILACION DOMICILIARIA INVASIVA BIPAP (DESDE
2017 HASTA EL MES CORRESPONDIENTE) 0
NUMERO DE INTERCONSULTAS RECIBIDAS EN EL PRIMER Y

SEGUNDO TRIMESTRE 2022 30
NUMERO DE ENTREVISTAS DE PRIMERA VEZ EN EL PRIMER Y

SEGUNDO TRIMESTRE 2022 30

:‘: ' zqﬂ pde Ifwvlacg\d
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NUMERO DE INGRESOS NUEVOS A C.C.P. EN EL PRIMER Y
SEGUNDO TRIMESTRE 2022 30
ATENCION A PACIENTES/FAMILIAS EN EL PRIMER Y
SEGUNDO TRIMESTRE 2022
PASES DE VISITA DE PACIENTES HOSPITALIZADOS 280
ATENCION DE PACIENTES AMBULATORIO 106
ASISTENCIA EN EL DOLOR 47
APOYO A PADRES REALIZADOS EN EL PRIMER Y SEGUNDO
TRIMESTRE 2022
ASISTENCIA EN CONSEJERIA ESPIRITUAL 0
INTERVENCION TANATOLOGICA 47
ACOMPANAMIENTO PACIENTE/FAMILIA 313
CONTENCION EMOCIONAL EN CRISIS 3
ASISTENCIA POR DEFUNCION VIA TELEFONICA 1
ASISTENCIA POR DEFUNCION EN HOSPITALIZACION 2
CAPACITACIONES A PADRES PARA CUIDADOS DE PACIENTE
EN DOMICILIO EN EL PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE 2022
CUIDADOS Y TRATAMIENTO 313
MEDIDAS FARMACOLOGICAS 64
MEDIDAS NO FARMACOLOGICAS M
NUMERO DE INTERVENCIONES PSICOLOGICAS
TOTAL DE ATENCION PRESTADA EN EL PRIMER Y SEGUNDO
TRIMESTRE 2022
SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 24
SERVICIO DE ADMISION CONTINUA 10
SERVICIO DE HOSPITALIZACION HEMATOONCOLOGIA 35
SERVICIO DE HOSPITALIZACION CLINICOQUIRURGICOS 10
ATENCION POR VIA TELEFONICA 17
ATENCION POR VISITA DOMICILIARIA 6
ATENCION A SERVICIO UTIP/UTIN 1
| ATENCION COVID | 2
NUMERO DE INTERVENCIONES EMOCIONALES
(TANATOLOGICAS, ESPIRITUALES) EN EL PRIMER Y SEGUNDO
TRIMESTRE 2022 163
NUMERO DE LLAMADAS TELEFONICAS (ATENCION 175
Y SEGUIMIENTO TELEFONICO) EN EL PRIMER Y SEGUNDO
TRIMESTRE 2022
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5) @ Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de

VISITAS DOMICILIARIAS EN EL PRIMER Y SEGUNDO
TRIMESTRE 2022 6
APOYOS SOCIALES EN EL PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE
2022
ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS DE PRIMERA VEZ 0
ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS ACTUALIZADOS 1
RECLASIFICACION DE ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS 0
REFERENCIAS A OTRAS INSTITUCIONES 2
CONTRARREFERENCIAS 0
TRAMITES POR DEFUNCION 3
INTERVENCION DE PRIMERA VEZ (PACIENTE Y/O FAMILIA) 35
ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO (PACIENTE Y/O FAMILIA) 18
ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL 18
APOYO TANATOLOGICO/EMOCIONAL 29
CONTENCION EMOCIONAL 2
VISITA PACIENTES HOSPITALIZADOS 51
LLAMADAS TELEFONICAS DE SEGUIMIENTO 48
ATENCION DE PACIENTE Y FAMILIA (CITAS PROGRAMADAS) 28
ESTUDIO DE CASO 0
VISITA DOMICILIARIA 5
GESTIONES A INSTITUCIONES EXTERNAS 12
GESTIONES DE ALBERGUE 0
GESTIONES DE AMBULANCIA 5
APOYO DE INSUMOS 6
COTIZACION DE INSUMOS 7
PLATICAS DE EDUCACION PACIENTE Y/O FAMILIA O
OTRAS ORIENTACIONES 130

Clinica de Enfermedades Lisosomales

Al periodo del primer semestre del ano 2022, cuenta con un total de 30 pacientes
diagnosticados:

15 casos de mucopolisacaridosis tipo | de los cuales 14 en tratamiento y un caso nuevo.
8 casos en tratamiento de mucopolisacaridosis tipo Il.

2 casos tratamiento de mucopolisacaridosis tipo 4.

3 casos en tratamiento de Enfermedad de Fabry.

1 caso en tratamiento de Enfermedad de Pompe.

1 caso en tratamiento de Enfermedad de Gaucher.

El abordaje, diagndstico y seguimiento multidisciplinario se otorga en base a los
Protocolos Técnicos emitidos por el Consejo General de Salubridad (CSG) desde el
2010, de cada una de las diferentes Enfermedades por deposito Lisosomal.
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Proyectos de mejora

“Implementacion de la Escala de Valoraciéon de Alerta Temprana (EVAT) disefada para
predecir deterioro clinico en pacientes hospitalizados e identificar oportunamente la
necesidad de cuidados intensivos, en pacientes pediatricos hemato-oncolégicos del
Hospital de Especialidades Pediatricas (HEP).”

El HEP trabaja en alianza con St. Jude para nifos con cancer en este proyecto
multicéntrico, el cual ha llegado a la fase de sostenibilidad en la institucion.
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2.1.2.19 Actividades relevantes.

Hospital de Especialidades Pediatricas
¢ Campanhas quirdrgicas

Se realizé una campana de cirugia plastica y reconstructiva en el mes de abril,
donde se intervinieron a 9 pacientes, sin presentar complicaciones durante y
después del procedimiento, por lo que los egresos de los pacientes del hospital
fueron por mejoria.

Se realizé una campafa de estomatologia en el mes de mayo, interviniendo 11
pacientes de los cuales todos se fueron de alta por mejoria.

Ademas se realizé una campana de Cirugias Cardiovasculares, con apoyo de la
Fundacion Heart Care International y la Fundacion “Todo por el Corazén de un
Nifo", en esta campana se intervinieron a 8 pacientes provenientes de diversos
municipios de Chiapas.

Del 24 al 30 de septiembre del afno en curso, tuvo lugar la Décimo primera
Jornada de Cirugias Cardiovasculares en el Hospital de Especialidades Pediatricas,
actividad que tuvo la participaciéon de la Fundacién Heart Care International,
beneficiando a un total de 26 pacientes. Dichos procedimientos se realizaron bajo
el protocolo de circulacion extracorpdrea y ameritd el abordaje postoperatorio en
la unidad de terapia intensiva, logrando la recuperacion del 100% de los pacientes
intervenidos. Cabe destacar que los pacientes beneficiados cursaban con
diagndsticos de muy alta complejidad terapéutica, entre los que destacan:
Comunicacion interventricular, Doble via de salida del ventriculo derecho con
comunicacion interventricular subadrtica, tetralogia de Fallot, coartacion adrtica,
atresia tricuspidea, ventriculo derecho hipoplasico y canal atrioventricular
completo. Existidé una supervivencia del 100% de los casos en el postoperatorio y
del 96% al egreso de la UTIP y del Hospital.

e Cirugias cardiacas.

Se realizaron 3 criocirugias sin bomba extracorpodrea y 3 cirugias cardiacas con
bomlba de circulacion extracorpodrea.

Las cirugias hasta el momento realizadas, han sido posible gracias a la oportunidad en
el suministro de material, insumos, equipo e instrumental quirdrgico especializado,
disponibles a través de los diferentes servicios integrales con los que cuenta el
Hospital de Especialidades Pediatricas, entre los que destacan: Cirugia Cardiovascular,
Ortopedia, Oftalmologia, Neurocirugia, Urologia, entre otros.
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Trasplante: Mencion especial amerita el Trasplante renal llevado a cabo con éxito
en el mes de agosto en este Hospital.

e Procedimientos de hemodinamia.

Equipo de Hemodinamia Azur ion Flexor F20 y Poligrafo HemoSystem Marca
PHILIPS, este equipo actualmente se encuentra en funcionamiento en la Sala de
Hemodinamia del Hospital de Especialidades Pediatricas.

GCracias a este equipo ahora tienen la capacidad de realizar una serie de
intervenciones cardiacas y vasculares con singular precisiéon y facilidad con el
biplano del Equipo. Cuenta con un detector de 20"y otro de 12",

Este equipo ahorra tiempo en los procedimientos y mejora el control de las dosis
de rayos X al contar con una opcidn de configuracion especial del sistema para
casos pediatricos.

Durante el periodo se han realizado 53 procedimientos de cardiologia
intervencionista, con un indice de éxito del 92%, dentro de los que destacan cierre
de PCA, valvuloplastia adrtica, cateterismos diagnosticos y extraccion de cuerpo
extrano.

Con este equipo ha permitido disminuir la estancia hospitalaria, establecer
diagndsticos mas eficientes, asi como ha evitado las intervenciones abiertas de
patologias quirdrgicas cardiacas.

¢ Instalacion de Comités.

Se instalé el Comité de Etica en Investigacion y se iniciaron los tramites para su
registro ante la Comision Nacional de Bioética.

Se instald el Comité de Implante Coclear y se iniciaron los trabajos para analizar los
casos atendidos en el hospital, asi como para establecer acciones que coadyuven al
proceso de acreditacion de este proceso.

Se instalé el Comité de Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos (RPBI), el cual
coordina la evaluacion del manejo de los residuos e implementa acciones para vigilar
el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-1995.

Se realizaron los nombramientos de los secretarios técnicos de los comités de Tecno
vigilancia y Bioseguridad.

¢ Modelo de Seguridad del Paciente.

Se concluyd el Programa de Capacitacion en el Modelo de Seguridad del Paciente del
Consejo de Salubridad General el cual dio inicio el 22 de septiembre de 2021 y
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concluyo el 29 de junio del presente ano, cubriendo un total de 16 moédulos, impartido
por expertos en el tema de certificacion hospitalaria, concluyeron 70 participantes de
los cuales 30 son personal de estructura y 40 personal del equipo multidisciplinario.

e Actualizacién de la TAC

Unidad para tomografia computarizada de 64 cortes de ultima generacién, Modelo
Ingeunity CT Marca PHILIPS. Este equipo actualmente se encuentra instalado en la
Sala de Tomografia Axial Computarizada del Servicio de Radiologia e Imagen del
Hospital de Especialidades Pediatricas, y gracias a la tecnologia con la que cuenta
mejora la calidad de las imagenes, y puede disminuir significativamente las dosis de
radiacion a los pacientes. Con la puesta en marcha de este equipo se puede lograr
una reduccion de dosis de radiacion de hasta un 60 %, logrando aun asi un nivel de
detectabilidad superior al 80%.

Tiene instaladas las aplicaciones y protocolos simples y dindamicos multifasicos con
alta resolucidn espacial con propiedades para adquirir reconstrucciones volumétricas
y multiplanares de alta calidad ademas de proyecciones en 3D, lo cual agiliza el
diagndstico de las diferentes patologias de los pacientes pediatricos de nuestro
Hospital.

Actualmente con este equipo el Servicio de Radiologia e Imagen puede realizar
protocolos especificos para cardiologia, oncoldégica, neurologia, musculo esquelético
entre otros.

Durante el primer semestre del ano, se han realizado 1.005 estudios tanto simples
como contrastados.

e Proyecto de Hematooncologia

Con fecha 27 de mayo se llevdé a cabo reunion de trabajo en las instalaciones de la
Direccion General de Planeacion y Desarrollo en Salud (DGPLADES) entre autoridades
de esa dependencia, del Instituto de Salud del Estado de Chiapas y del Centro
Regional de Alta Especialidad de Chiapas, con la finalidad de dar seguimiento al
proyecto y de exponer las particularidades del mismo, derivado de la revision
realizada tanto por la DGPLADES, como por la Unidad de Inversiones de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHyCP), en el mes de diciembre de 2021 al estudio
costo beneficio.

Una vez expuestas las particularidades del proyecto y aclaradas las observaciones
generales, se acordo llevar a cabo una mesa de trabajo gestionada por DGPLADES,
con autoridades de la Unidad de Inversiones de la SHyCP, con el mismo objetivo. Esta
reunion se llevd a cabo el 29 de junio, contando adicionalmente con la participacion
del Secretario de Salud del Estado de Chiapas.

Se acordd que el CRAE enviaria a DGPLADES el analisis costo beneficio actualizado a
la fecha, para su envio a revision a la Unidad de Inversiones de la SHyCP.
Adicionalmente a lo anterior, se notificoé a la CCINSHAE los requerimientos de
recursos de personal para operacion del proyecto.
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e Contratacion de servicios

El hospital de especialidades pediatricas durante el periodo del informe, se han
atendido a 53 pacientes del servicio integral de hemodinamia, con diversas
patologias cardiovasculares que no requieren de manejo de cirugia a corazén
abierto, (comunicacidn, interventricular, comunicacidon interauricular, persistencia
del conducto arterioso, etc), con un ejercicio de $7,860,068.36 pesos hasta el 30
de septiembre del 2022.

Adjudicacion del Servicio Integral de Electroencefalografia a partir del mes de Junio
de 2022 mediante el cual se contara con un equipo de vanguardia para la realizaciéon
de Electroencefalogramas.

Servicio Integrales:

Los servicios garantizan la cobertura hacia los pacientes que cuentan con patologias
complejas y que requieren de manejo quirdrgico con lo cual se les puede ofrecer una
mejor calidad de vida.

De Cirugia Cardiovascular: Periodo de contratacion del 14 al febrero al 31 de
diciembre, contrato No. CRAE-ADEO29HEP-22, Con este servicio garantiza la
cobertura a los pacientes que cuenten con patologias del sistema cardiovascular de
todo el Sureste del Pais.

De Osteosintesis: Periodo de contrataciéon del 28 al marzo al 31 de diciembre,
contrato No. CRAE-ADEOG3HEP-22, con este servicio garantiza la cobertura a los
pacientes que cuenten con patologias del sistema musculo esquelético.

De endourologia: Periodo de contratacion del junio al 31 de diciembre, contrato No.
CRAE-LNI1O6HEP-22, con este servicio garantiza la cobertura a los pacientes que
cuenten con patologias del sistema urinario.

De neurocirugia: Periodo de contratacion del O1 al julio al 31 de diciembre, contrato
No. CRAE-LNTI6HEP-22, con este servicio garantiza la cobertura a los pacientes que
cuenten con patologias del sistema nervioso central y periférico.

De equipos biomédicos: Se renovd el contrato a partir del O1 de marzo de dos 2
maquinas de anestesia, para dar manejo anestésico a los pacientes que requieren de
sedacioén para en diferentes procedimientos QX.

De Oftalmologia:

Periodo de contratacion 05 de julio al 31 de diciembre 202. CONTRATO NO. CRAE-
ADETI6HEP-2. Con el cual realizara la atencién de los pacientes con oftalmolégicas (de
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los 0jos) requieren manejo de quirdrgico, de todo el Sureste del Pais, con lo cual se
les podra ofrecer una mejor calidad de vida.

MONTO MINIMO: $ 3,467,236.75 PESOS

MONTO M MAXIMO: $ 8,666,848.31 PESOS.

EJERCIDO EN MONTO $ 440,719.68 PESOS

MINIMO DE PROCEDIMIENTOS 138

MAXIMO DE PROCEDIMIENTOS 344

CIRUGIAS REALIZADAS 18 (PORCENTAJE DEL MINIMO DE CIRUGIAS 13.78%) Y
(PORCENTAJE DEL MAXIMO DE CIRUGIAS 5.52%)

Fecha de ultima cirugia reportada 16 de septiembre.

Se han disefado los servicios de Otorrinolaringologia Pediatrica, Estomatologia
Pediatrica y Gastroenterologia Pediatrica, los cual se daran inicio en el cuarto
trimestre del ano.

Logrando con ello coadyuvar con el gasto de bolsillo de los pacientes que requieren
atencidn en el Hospital de Especialidades Pediatricas.

ASPECTOS RELEVANTES ENSENANZA

Se estan realizando las gestiones para incorporar ante la Universidad Nacional
Auténoma de México, los cursos de subespecialidad de CIRUGIA PEDIATRICA y
ANESTESIOLOGIA PEDIATRICA, para obtener el Aval académico.

Los profesores propuestos como titulares y adjuntos para estas subespecialidades,
estan cumpliendo con los requisitos que establece la UNAM y estan realizando el
Curso de Formacion Pedagodgica en la plataforma de posgrado de la facultad, 2 de
ellos ya culminaron y obtuvieron su constancia de término.

Se realizaron las cédulas de infraestructura y se estan elaborando los Programas
Operativos con base en el PUEM que marca la UNAM para cada una de las
subespecialidades.

ACTIVIDADES RELEVANTES DE LA SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

Por parte de la consultoria de enfermeria a cargo de las enfermeras educadoras de la
institucion, las actividades relevantes son las siguientes:

Enfermera Educadora: Se continuan con las capacitaciones continuas sobre los
temas “EVAT", “EVAT para Padres”, Acciones esenciales para la seguridad del
paciente”, manejo y presentacién de carro rojo, “manejo de mercaptopurina” al
personal del turno vespertino, también se reforzé el tema "manejo seguro de
guimioterapia”, dando un total de 76 capacitaciones en el mes de abril.

En el mes de junio se llevo a Cabo el curso taller “EVAT y su impacto en la atencion en
el HEP”, los dias 2 y 3 de junio dirigida al personal de enfermeria del servicio de
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Clinicos y Quirurgicos, se asistio a la reunion anual EVAT de modo virtual los dias 8y 9
de Junio, dando a conocer nuestros avances e impacto en el Hospital de
Especialidades Pediatricas Tuxtla, también se tuvo la participacidn como ponente en
la ciudad de Oaxaca en el AMOP XXVII, con la participacion del Tema “EVAT", se llevo
a cabo la actualizacion del pizarron EVAT de Hemato Oncologia, también se tuvo la
participacion como ponente en sesion clinica para el HPS (Sinaloa) con el tema
“innovaciones en el tratamiento oncoldgico pediatrico (Protonterapia), y como parte
dela capacitacion continua se realizdé capacitacion continua, “AESP”, lavado de manos,
presentacion de carro rojo, EVAT, manejo de nauseas y vomitos, manejo de paciente
oncolégico pedidtrico en casa, se dio capacitacidn de induccidén a 3 personales
nuevos de contrato, también se les dio capacitaciéon a 4 pacientes debutantes con
patologia de LLA, por parte de la educadora turno vespertino, se dio capacitacion
sobre importancia y manejo de mercaptopurina, lavado de manos, prevencion de
caidas y capacitacion del programa de orientacion a personal de nuevo ingreso, este
mes se dio un total de 83 capacitaciones, de igual modo como actividad programada
se realizdé levantamiento de errores de EVAT en los servicios de Hemato oncologia y
Clinicos y Quirdrgicos.

Investigacion en enfermeria: Se trabajo en la elaboraciéon de un Ciclo de mejora de la
calidad en el servicio de Hemato oncologia denominado “Mejora de la practica de
enfermeria durante la atenciéon del paciente pediatrico hemato oncolégico
hospitalizado”, con el objetivo de contribuir en la creacién de un esquema de gestion
del cuidado enfermero, y favorezca al mismo tiempo el crecimiento humano,
disminuyendo con ello la variabilidad del cuidado del paciente ontoldgico
hospitalizado.

Se construyeron seis criterios de calidad a partir del analisis de oportunidades de
mejora desde un punto de vista cualitativo y cuantitativo. se realizaron dos
evaluaciones para conocer la mejora posterior a la implementacion de la intervencion,
con ello analizar su insignificancia estadistica.

Con los resultados de la segunda evaluacién se observaron nuevas formas de
organizaciéon de los procesos del cuidado enfermero, se realizd un analisis
comparativo de tipo cuantitativo, donde se pudo evidenciar en que hemos mejorado,
en gue necesitamos seguir mejorando hasta donde las intervenciones disefadas
tuvieron impacto a mejor en el cuidado enfermero. Actualmente el trabajo se envid a
revision a la Revista de Enfermeria Mexicana, coordinada por el Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran (INCMNSZ) para su publicacion en el
proximo ndmero.
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2.2 ASISTENCIA EN EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD EN CIUDAD
SALUD.

2.2.1 Total de Consultas (Externa, Preconsulta y Admisién Continua)

En este periodo enero-septiembre del ano 2022 se beneficio a la poblacion
atendida con un total de 21,225 consultas de especialidad. En los apartados
inferiores se encuentran desglosadas por Consulta Externa, Preconsulta y de
Admision Continua.

2.2.1.1 Productividad del personal médico.

El indicador de consultas por hora médico para este periodo de enero a septiembre
2022 tiene un promedio de 1.7 consultas. El promedio de consultas por consultorio
refiere un resultado de 1.6 para este periodo del ano.

Para el indicador de proporcion de consultas de primera vez/preconsultas el
resultado es de 89.5%.

El indice de concentracion de consultas subsecuentes especializadas presenta una
proporcién de 9.87 consultas subsecuentes por 1 consulta de primera vez, ésea un
987.

2.2.1.1 Total de Consultas

En este periodo enero-septiembre del ano 2022 se beneficid a la poblacion
atendida con un total de 21,225 consultas de especialidad. En los apartados
inferiores se encuentran desglosadas por Consulta Externa, Preconsulta y de
Admision Continua.

2.2.1.2 Consulta externa y preconsulta.

En el servicio de Consulta Externa se otorgaron 1,628 Consultas de Primera Vez y
16,068 Consultas Subsecuentes (Tabla 56), sumando un total de 17, 696 consultas

(Tabla 57).
Tabla 56. Servicio de Consulta Externa.
Meta %
Enero- Enero- % de Programad Cumplimie
Indicador Septiembr Septiemb Variaci a Enero- nto de Meta
e 2021 re 2022 on Septiembre Programad
2022 a
Consultas de | 44 1,628 480 1,666 97.7
Primera Vez
Consultas 10,949 16,068 468 14,650 109.7
Subsecuentes

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022.
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En el rubro de preconsultas se concedieron en este periodo un total de 1,820.

El porcentaje de atencion a pacientes por sexo, en Consulta Externa, expresa un
63.9% correspondiente al sexo femenino y un 36.1% al sexo masculino. La edad
promedio de los pacientes atendidos es de 51 anos.

En el total de consultas otorgadas de Consulta Externa y preconsultas se obtuvo un

cumplimiento del 107.9% de un total de 18,082 consultas programadas (Tabla 57).

Tabla 57. Total, de Consulta Externa y preconsulta.

Meta
Enero- Enero- % de Programada % Cumplimiento
Indicador Septiembre | Septiembre Variacion Enero- de Meta
2021 2022 Septiembre Programada
2022
Consulta
Externa 12,049 17,696 469 16,316 108.5
Totales
Preconsulta 1154 1,820 577 1,766 103.1
TOTAL 13,203 19,516 478 18,082 107.9

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022.

Pacientes Extranjeros: En este periodo del ano 2022, se proporciond atencion
meédica a 12 pacientes extranjeros provenientes de los paises Guatemala, Haiti,

Honduras y El Salvador.

Pacientes Indigenas: En este periodo del ano 2022, se otorgd atencidon a 9 pacientes
de etnias indigenas Tojolabal, Tzeltal y Tzotzil del Estado de Chiapas.

Tabla 58. A continuacion, mencionaremos los 10 principales Centros de Referencias
al Servicio de Consulta Externa:

No. CENTRO DE REFERENCIA PORCENTAJE
1 DISTRITO DE SALUD No. VII, TAPACHULA 232 %
2 HOSPITAL GENERAL DE TAPACHULA 12.6 %
3 VINCULACION COMUNITARIA 52%
4 HOSPITAL GENERAL DE HUIXTLA 4.8 %
5 HOSPITAL GENERAL DE COMITAN 4.4 %
6 FIDEICOMISO PARA LOS TRABAJADORES DEL 35%
SECTOR POLICIAL, TUXTLA GUTIERREZ
7 IMSS PROSPERA DE MAPASTEPEC 33 %
8 CENTRO DE SALUD DE PIJIJIAPAN 25%
9 HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DE TUXTLA 2.4 %
GUTIERREZ
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10 IMSS PROSPERA DE MOTOZINTLA 2.4 %
OTROS 35.7 %
TOTAL 100.0 %

2.2.1.3 Principales causas de morbilidad.

Principales causas de consulta externa: Enero-Septiembre 2022
Tabla 59. Primera vez

10 PRINCIPALES CAUSAS DE cODIGO NO. DE

N.| MORBILIDAD EN (CIE) DIAGNOSTICOS Tasa

CONSULTA EXTERNA

1 | CALCULO DEL RINON N200 56 3.4

2 | TUMOR MALIGNO DEL C504 41 25
CUADRANTE SUPERIOR EXTERNO
DE LA MAMA

3 | HIPERPLASIA DE LA PROSTATA N4OX 37 2.3

4 | COLECISTITIS CRONICA K811 37 2.3

5 | ATENCION POR OTROS Z508 32 2.0
PROCEDIMIENTOS DE
REHABILITACION

6 | OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE E660 27 1.7
CALORIAS

7 | TUMOR MALIGNO DEL C531 26 1.6
EXOCERVIX

8 | OBSERVACION POR SOSPECHA Z039 26 1.6
DE ENFERMEDAD O AFECCION
NO ESPECIFICADA

9 | OTRAS CIRROSIS DEL HIGADO Y K746 26 1.6
LA NO ESPECIFICADAS

10| OBSERVACION POR SOSPECHA Z038 22 1.3
DE OTRAS ENFERMEDADES Y
AFECCIONES

OTROS 1,298 79.7
TOTAL 1,628 100.0

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022.

2.2.1.4 Consultas en Admision Continua

El servicio de Admision Continua del HRAECS es la principal via de Acceso
Hospitalaria en el cual se realiza la identificacion del paciente de acuerdo a su
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procedencia y la patologia que presenta. En este tercer trimestre del ano 2022 el
servicio incremento el 36.9%, atendiendo 1,709 valoraciones y en el aflo anterior en
el mismo periodo 1,248, la causa se debid a los efectos de la pandemia y se recupera
la movilidad de los servicios de salud. (Tabla 60), las atenciones brindadas fueron las
siguientes:

Tabla 60. Servicio de Admision Continua

Enero- Enero- % de
Indicador Septiem Septiemb Variacid
bre 2021 re 2022 n
Consultas
Admision 1,248 1,709 399
Continua.

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022.

Se brindaron 1,709 atenciones, de las cuales 891 fueron otorgadas a pacientes del
género femenino, que corresponden al 52%, y 818 a pacientes del género
masculino, lo cual representa el 48% restante, la edad promedio de los pacientes
atendidos en este servicio es de 50 anos.

Pacientes Extranjeros: En el periodo de enero a septiembre 2022 se proporciond
atencion médica a 38 pacientes extranjeros provenientes de paises como El
Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Nicaragua, Panama, Turquia y Venezuela.

Pacientes Indigenas: En el periodo a informar se otorgd atencidn a 17 pacientes de
etnias indigenas del Estado de Chiapas, las cuales son: Chol, Tojolabal, Tzeltal,
Tzotzil, Zapoteco y Zoque.

La razén de urgencias calificadas atendidas es 3.35 por cada urgencia no calificada
o sentida.

El porcentaje de internamientos a observacion de urgencias en relacion al total de
las atenciones en admisiéon continua fue del 25.10% para este periodo del afno.

El porcentaje de ingresos a hospitalizacién por urgencias fue de 55.3%, ya que 945
ingresaron a hospitalizacion por admision continua en este periodo.

2.2.2 Atencion Hospitalaria

Se reporta en el periodo de enero a septiembre 2022 un total de 1225 ingresos
hospitalarios, que, comparado con ano pasado, donde se obtuvieron 964 ingresos,
se observa un incremento de 27.1%, y se tiene un cumplimiento del 81.4%, ya que se
programaron 1,504 ingresos.
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En el periodo a informar se generaron 1182 egresos, lo que significa un incremento
del 26.1% en relacion al mismo periodo del 2021 en el que se egresaron a 937
pacientesy se obtuvo el 82.7% de cumplimiento de la meta programada en 1,429.

2.2.2.1 Promedio de dias estancia.

El indicador de Promedio de dias estancia presenta un promedio de 7.34 dias en
este ano, obteniendo un incremento del 9.9% con respecto al mismo periodo del
ano anterior donde el resultado fue de 6.68 dias en promedio.

Cabe mencionar que los pacientes hospitalizados presentan patologias complejasy
el 47.3% de ellos han requerido de alguna intervencién quirdrgica, como es el caso
de pacientes tratados por los servicios de Neurocirugia, Oncologia, Urologia, Cirugia
General, Traumatologia, Cardiologia, etc.

2.2.2.2 Porcentaje de ocupacion hospitalaria.

En los primeros nueve meses del 2022 el porcentaje de ocupacion hospitalaria con
respecto a las camas habilitadas se situa en un 50.06%, se refleja un incremento del
58.5% por arriba del afno anterior donde se obtuvo un 31.58% de ocupacion.
Haciendo la evaluacion con respecto al total de (90) camas censables el porcentaje
de ocupacion fue del 41.05%, obteniendo un incremento del 37.6% con respecto al

ano anterior donde se registro el 29.83%, (tabla 61).

Tabla 61. Porcentaje de Ocupacion Hospitalaria.

Meta %
Enero- Enero- % de Programada Cumplimiento
Indicador Septiembre | Septiembre Variacion Enero- de Meta
2021 2022 Septiembre Programada
2022
% de
Camas 31.58 50.06 58.5% 53.66 93.3
Habilitadas
% de 90
Camas 29.83 41.05 37.6% 50.68 81.0
Totales

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS
Enero-Septiembre 2022.

En lo concerniente al indice de rotacion de camas en el periodo 2021 se observa un
resultado de 10.41 egresos por cama y en lo que se reporta de este ano 2022 en el
mismo periodo el resultado es de 16.05 egresos por cama reflejandose un
incremento del 54.2% con respecto al ano anterior, (Tabla 62).
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Tabla 62. Servicio de Hospitalizacion.

Meta %
Enero- Enero- o de Programada | Cumplimiento
Indicador Septiembre | Septiembre \;ariacic'm Enero- de Meta
2021 2022 Septiembre | Programada
2021
Ingresos 904 1,225 27.] 1,504 81.4
Egresos 937 1182 26.1 1,429 82.7
Dias 7,329 10,085 37.6 12,447 81.0
Paciente
Promedio
de Dias 6.7 7.3 99 7.1 102.6
Estancia
Indice de
Sgtac'on 10.41 16.05 54.2 15.88 1011
Camas
Intervalo
de 15.72 7.33 -53.4 7.06 103.8
Sustitucion

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS
Enero-septiembre 2022.

El resultado de egresos refleja un intervalo de sustitucion del 7.33 para este periodo
del ano, esto expresa los dias en promedio que permanece una cama desocupada
entre un egreso y un ingreso en el hospital, obteniendo un decremento de -53.4%,
con respecto al mismo periodo del ano anterior que fue de 15.72.

Pacientes Extranjeros: En este servicio se ha otorgado atencion a 9 pacientes de
origen extranjero provenientes de los paises como El Salvador, Guatemala,
Panama, Honduras y Venezuela.

Pacientes Indigenas. Para este periodo se registraron 6 pacientes de etnias
indigenas, Tzotzil, Tojolabal, y Tzeltal.

El porcentaje de cumplimiento de la NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-
2012, Del Expediente Clinico, en lo concerniente a la revision de Expedientes
Clinicos cumpliendo lo establecido en la metodologia de la Norma citada, el
resultado fue de 85.0%, lo que da como resultado un cumplimiento de 106.3% de
una meta programada en 80.0% para este periodo.

En lo referente al porcentaje de pacientes a los cuales se les aperturd Expedientes
Clinicos a quienes se les refirido para atencion médica por Instituciones Publicas de
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Salud, para este periodo que se informa es de 94.0%, casi 100% de los pacientes

referidos.

2.2.2.3 Egresos por mejoria.

El resultado del niUmero de egresos por mejoria que se reporta en este periodo es
de 1,040, lo que representa el 88.0% de pacientes egresados por mejoria de un total
de 1,182 egresos, en comparacion con el ano anterior en el cual se egresd a 657
pacientes por mejoria de un total de 937 egresos, o sea un 70.1% por este motivo, se

expresa un incremento del 25.5%.

(tabla 63).

Tabla 63. Egresos por Megjoria.

Meta %
Enero- Enero- Programada N o
. : : % de Cumplimiento
Indicador Septiembre | Septiembre Variacion Enero- de Meta
2021 2022 Septiembre Proaramada
2022 9
Egresos 657 1,040 583 1185 87.8
por Mejoria
% de
egresos X 70.1 879 255 829 106.1
mejoria

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS, enero-septiembre 2022.

El porcentaje de egresos hospitalarios con diagnoéstico definitivo CIE, conforme a
los criterios de clasificacion internacional de enfermedades CIE-10 es del 100%.

2.2.2.4 Principales causas de Morbilidad Hospitalaria.

Tabla 64. Principales causas de Egreso Enero-Septiemlbre 2022

N 10 Principales Causas de Morbilidad Caodigo No. de Tasa
’ Hospitalaria (CIE) Diagnosticos

1 TUMORES [NEOPLASIAS] C00-D48 356 30.1
ENFERMEDADES DEL SISTEMA

2 CIRCULATORIO 100-199 206 17.4
ENFERMEDADES DEL SISTEMA

3 GENITOURINARIO NOO-N99 158 13.4
ENFERMEDADES DEL SISTEMA

4 DIGESTIVO KO0-K93 134 1.3

4 D2 F]
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TRAUMATISMOS,
ENVENENAMIENTOS Y ALGUNAS
OTRAS CONSECUENCIAS DE
CAUSAS EXTERNAS

S00-T98

18

10.0

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL
ESTADO DE SALUD Y CONTACTO
CON LOS SERVICIOS DE SALUD

Z00-799

40

3.4

CIERTAS ENFERMEDADES
INFECCIOSAS Y PARASITARIAS

AO00-B99

37

31

SINTOMAS, SIGNOS Y HALLAZGOS
ANORMALES CLINICOS Y DE
LABORATORIO, NO CLASIFICAODS
EN OTRA PARTE

ROO-R99

29

25

ENFERMEDADES DEL SISTEMA
RESPIRATORIO

JOO-J99

25

2.1

10

ENFERMEDADES DEL SISTEMA
OSTEOMUSCULAR Y DEL TEJIDO
CONJUNTIVO

MOO-M99

19

1.6

OTROS

60

51

TOTAL

1182

100.0

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS. Enero-septiembre 2022.
Principales causas de Mortalidad:

Tabla 65. Mortalidad hospitalaria enero-septiembre 2022.

N 10 Principales Causas de Mortalidad Cddigo No. de Tasa
' Hospitalaria (CIE) Diagndsticos
. ENFERMEDADES DEL SISTEMA 100-199 16 13.5
CIRCULATORIO
5 NEOPLASIAS CO00- 13 1.0
D48
2 ENFERMEDADES DEL SISTEMA KOO0O-K93 6 5.1
DIGESTIVO
4 ENFERMEDADES ENDQCRINAS, EOO- 5 4.2
NUTRICIONALES Y METABOLICAS ESO
5 ENFERMEDADES DEL SISTEMA JO0O-J99 4 3.4
RESPIRATORIO
6 CIERTAS ENFERMEDADES AOQOO- 4 3.4
INFECCIOSAS Y PARASITARIAS B99
7 TRAUMATISMOS, SO00-T98 2 1.7
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ENVENENAMIENTOS Y ALGUNAS
OTRAS CONSECUENCIAS DE
CAUSAS EXTERNAS
3 ENFERMEDADES DE LA PIELY DEL LOO-L99 1 0.8
TEJIDO SUBCUTANEO
9 CAUSAS EXTERNAS DE VO1-Y98 1 0.8
MORBILIDAD Y MORTALIDAD
10 ENFERMEDADES DEL SISTEMA GOO- 1 0.8
NERVIOSO G99
OTROS 2 1.7
TOTAL 55 46.5
TASA DE MORTALIDAD
MORTALIDAD BRUTA 55 46.5
MORTALIDAD AJUSTADA 39 33.0
EGRESOS HOSPITALARIOS 182

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS
Enero-septiembre 2022

El grado de aceptacion se reflejo en el porcentaje de usuarios con percepcion de
satisfaccion de calidad de atencién hospitalaria recibida y es del 91.1%.
2.2.2.5 Tasas de mortalidad.

Durante este periodo del afno se registré una tasa de mortalidad bruta de 46.5y un
valor esperado que es de 50 al 70.

Con relacion a la tasa de mortalidad ajustada en este periodo se obtuvo una tasa
del 33.0 y un valor esperado en este indicador es de 30 a 50 ubicandose en este
indicador dentro de un rango aceptable.

Tabla 66. Tasa de Mortalidad.

Enero- Enero- % de Valor
Indicador Septiembre septiembre Variacién Esperado
2021 2022
Tasa de
Mortalidad 395 46.5 17.8 50-70
Bruta
Tasa de
Mortalidad 25.6 33.0 28.8 30-50
Ajustada

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022
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2.2.2.6 Productividad y utilizaciéon de quiréfanos.

En los primeros nueve meses del ano se realizaron un total de 1564 Cirugias con
relacion al mismo periodo del afno anterior en el que se realizaron 1186 Cirugias, se
refleja un incremento del 31.9% y se obtuvo un 114.7 % de cumplimiento de la meta,
ya que se programaron 1363 Cirugias. Se brindd beneficios en este periodo a un
total de 913 pacientes, de los cuales 482 son del género femenino y 431 del género
masculino. La edad promedio de los pacientes intervenidos es de 49 anos (tabla

67).
Tabla 67. Cirugias.
Meta o
%
Enero- Enero- Programada o
. ) . % de Cumplimien
Indicador Septiembr | Septiemb Variacion Enero- to de Meta
e 2021 re 2022 Septiembre Proaramada
2022 9
Cirugias 186 1564 319 1363 N4.7
Totales
Cirugias
Ambulat 182 187 27 132 141.7
orias
Cirugias 145 172 18.6 193 8911
Urgentes

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022.

El HRAECS cuenta con un Equipo Multidisciplinario altamente capacitado, para
otorgar tratamientos de alta calidad dando solucién a las patologias mas complejas
gue son atendidas, describiendo a continuacion:

Tabla 68. Procedimientos quirdrgicos por especialidad Enero-Septiembre 2022

HRAECS.
Procedimiento Quirdrgicos realizados Total
por Especialidad
UROLOGIA 407
ONCOLOGIA QUIRURGICA 222
NEUROCIRUGIA 173
CIRUGIA GENERAL 153
TRAUMATOLOGIAY ORTOPEDIA 131
GINECOLOGIA 125
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 85
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 75
COLOPROCTOLOGIA 55
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CIRUGIA MAXILOFACIAL 53
OFTALMOLOGIA 46
OTORRINOLARINGOLOGIA 22
CIRUGIA CARDIOTORACICA 8
TRASPLANTOLOGIA 5
CIRUGIA PLASTICA (EXTERNO) 3
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 1
Total 1,564

En relaciéon al indice de utilizacion de salas de cirugia o medida de la utilizaciéon de
salas de operaciones en relacion a la duracion programada de las intervenciones
quirdrgicas, durante el periodo el indicador refleja 3.4.

La proporcion de intervenciones quirdrgicas mayores realizadas a pacientes
ambulatorios en relacion con el total de cirugias mayores realizadas durante el
periodo fue del 12.0%.

El porcentaje de diferimiento quirdrgico por cirugia electiva o proporcion de
procedimientos quirdrgicos que se llevan a cabo 7 dias después de programados
durante el periodo es de 1.0%.

El porcentaje de diferimiento quirdrgico por saturacion de cirugia electiva o
proporcion de cirugias electivas con diferimiento posterior a 7 dias establecida su
necesidad de realizacion de la cirugia durante el periodo es de 26.22.

La tasa de mortalidad quirdrgica por mil o proporciéon de defunciones post-
intervencion quirdrgica en relacion con el total de cirugias realizadas es de 10.13.

La tasa de mortalidad quirdrgica ajustada (72 horas) por mil o proporcion de
defunciones post-intervencidén quirdrgica ajustada (72 horas) en relaciéon con el
total de cirugias realizadas es de 7.67.

2.2.2.7 Terapia intensiva.

El Servicio de Terapia Intensiva proporciono atencidon a 94 pacientes que
ingresaron al servicio en este periodo, que comparado con el alo pasado en el que
se atendid a 77 pacientes, existe un incremento del 22.1%. El cumplimiento de meta
se situa en 98.9% de 95 ingresos programados.

En el periodo a reportar egresaron un total de 94 pacientes, obteniendo un
incremento en el porcentaje de 25.3% en relacion al ano pasado en el que se egreso
a 75 pacientes.
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El porcentaje de ocupacion en el Servicio de Terapia Intensiva se expresa para este
periodo 2022 en 17.90%, teniendo un incremento de 13.9% respecto al 2021 en el que
se reflejo un 15.72%, y un cumplimiento del 114.7% de una programacion del 15.60%
de ocupacion en el servicio, (tabla 69).

Tabla 69. Servicio de Terapia Intensiva.

%
i Cumplim
Enero- Enero- % de Programad . P
. . . . iento de
Indicador Septiem Septiemb Variaci a Enero- Meta
bre 2021 re 2022 on Septiembre
Program
2022
ada
Ingresos 77 94 22.1 95 98.9
Egresos 75 94 25.3 92 102.2
% de
. 15.72 17.90 13.9 15.6 4.7
ocupacion

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022

2.2.2.8 Infecciones Nosocomiales.
La Tasa de Infecciones Nosocomiales x 100 egresos durante el periodo de enero a
septiembre 2022 es de 2.96, lo que da como resultado un decremento del valor de

la variacion de 7.5%, debido que en el ano anterior fue de 3.20 (tabla 70)

Tabla 70. Tasa de Infecciones Nosocomiales.

Enero- Enero- % de Valor
Indicador Septiembre Septiembre Variacién Esperado
2021 2022
Tasa de
Infecciones 220 296 -75 4.2
Nosocomiales
X 100 egresos

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-Septiembre 2022.

La Tasa de Infecciones Nosocomiales x 1000 dias estancia durante el periodo enero
a septiembre 2022 fue de 4.26, teniendo un decremento del 13.9% con respecto al
ano al ano anterior que fue del 4.95.
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Tabla 71. Tasa de Infecciones Nosocomiales x 1000 dias estancia.

Enero- Enero- % de Valor

Indicador Septiembre Septiembre Variacion Esperado
2021 2022

Tasa de

Infecciones

Nosocomiales 495 426 -13.9 4.4

x 1000 dias

estancia

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022.

La tasa de Infeccién Nosocomial en Terapia Intensiva x 1000 dias estancia para este
periodo Enero-Septiembre 2022 que se reporta refleja un resultado de 3.47.

PANORAMA EPIDEMIOLOGICO DE LAS IAAS ENERO - SEPTIEMBRE 2022

Neum asoc a COVID-19, 1, 3%

IVU no asoc Neum proced, 4, 10%

asV,1,3%  c/aisl.microb, 2, 5% NAVM, 3, 8%

Mediastinitis, 35 pacientes IN
1,3% 38 episodios IN

38 microorganismos
s 1182 egresos
) 8969 dias estancia
c/aislam
microbiol,
2,5% Tasa IAAS
2.96 por 100 egresos
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Tabla 72. Tasa de Incidencia por tipo de infeccién

Tasas de Incidencia por tipo de IAAS HRAECS 2022

Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Acumulado
Actual (Mes anterior)
Tasa de IN general* 132 3.64 435 133 137 298 444 40 3.23 2.96 (2.92)
NAVM** 0 4.5)5.2]
IVU** 0 3.3(3.1)
HxQx* 0 0 0 0 0 1.2 0.8 0.7 0 0.4 (0.4)
Catéter** E! 19 27 27 20 20 20 O 3.4 2.1(1.9)
*Tasa por 100 egresos **Tasa por 1000 dias

FUENTE: Unidad de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalaria HRAECS, Departamento
de Estadistica HRAECS, Subdireccion de Quirofanos HRAECS. 2022

Microorganismos aislados de IN Ene-Sept 2022

Microorganismos Total %
Klebsiella pneumoniae 12 31.6
Enterobacter cloacae 6 15.8
Candida albicans 2 5.3
Acinetobacter baumannii 2 5.3
Pseudomonas aeruginosa 2 5.3
Candida tropicalis 2 5.3
Pseudomonas putida 2 5.3
Stenotrophomona maltophilia 2 5.3
Serratia Marcences 1 2.6
Citrobacter freundii 1 2.6
Escherichia coli 1 2.6
Enterobacter faecium 1 2.6
Trichosporon asahii 1 2.6
Ochrobactrum antrhropi 1 2.6
SARS-COV-2 1 2.6
Salmonella spp 1 2.6

Total: 38 microorganismos

Fuente: Unidad de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalaria HRAECS, 2022

2.2.2.9 Indicadores de utilizacién de equipos:

Los Equipos de Radiologia en el periodo a reportar presentaron un porcentaje de
utilizacion de 61.76%, obteniéndose un cumplimiento de 101.7% de la meta
programada la cual fue de 60.73%.

El Porcentaje de Utilizacion de los Equipos de Ultrasonido se ubica para este tercer
trimestre en 31.81% y un cumplimiento del 117.6% respecto a la meta programada

qgue fue del 27.05%.
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La utilizacion de equipos de Tomografia Axial en este periodo evaluado se refleja en
69.83% y un cumplimiento de 109.9% en relacion al porcentaje programado que fue
de 63.55%.

El porcentaje de utilizacién del equipo de Resonancia Magnética para este periodo
es de 26.32%, obteniéndose un 106.1% de cumplimiento respecto de la meta

programada la cual fue de 24.8%

2.2.2.10 Indicadores de Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento
(procedimientos ambulatorios)

Se realizaron en el tercer trimestre del ano 2022 los procedimientos siguientes:

Tabla 73 PROCEDIMIENTOS TOTAL
ESTUDIOS DE AUDIOLOGIA 204
SESIONES INHALOTERAPIA 20,086
ESTUDIOS DE ELECTROCARDIOGRAMAS 1,133
ECOCARDIOGRAMAS 337
ESTUDIOS DE ANATOMIA PATOLOGICA 1,660
ESTUDIOS DE ENDOSCOPIA 86
QUIMIOTERAPIAS 1,171
HEMODIALISIS 621
ESTUDIOS DE RAYOS X 3,531
ULTRASONIDOS 1,824
TOMOGRAFIAS AXIALES COMPUTARIZADAS 3,728
RESONANCIAS MAGNETICAS 936
MASTOGRAFIAS 628
ESTUDIOS DE LABORATORIO 110,223

Con relacion al porcentaje de procedimientos diagndsticos ambulatorios de alta
especialidad realizados tenemos un indicador del 51.2% y en el mismo periodo del
ano anterior fue del 43.6%.

El porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta especialidad
realizados es del 100%, por considerar que involucra la asistencia de equipo y
personal médico especializado.

Estudios de Rayos X:

Durante el periodo de Enero a Septiembre 2022 se realizaron 3,531 estudios
radioldgicos lograndose asi el 101.9% de cumplimiento de la meta programada, la
cual estaba en 3,464 estudios y un incremento en el porcentaje de variacion del
32.6% en relacion al ano anterior en el que realizaron 2,662 estudios en el mismo
periodo (tabla 74).
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Tabla 74. Estudios de Rayos X.

Meta %

. Enero- Enero- % de Programa .
Indicad . . . Cumplimien
or Septiemb Septiemb Variacio da Enero— to de Meta

re 2021 re 2022 N Septiembr Programada
e 2022
Estudio
s de 2,662 3,531 32.6 3,464 101.9
Rayos X

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022.

Estudios de Ultrasonidos:

En este periodo se realizaron 1,824 estudios, obteniendo un porcentaje de
cumplimiento del 117.9% en relacion a la meta programada que era de 1,547
estudios y se obtiene un porcentaje de incremento del 78.6% en relacion al mismo
periodo del afo anterior en que se realizaron 1,021 estudios (tabla 75).

Tabla 75. Estudios de Ultrasonido.

Meta %
Enero- Enero- % de Programa Cumplimie
Indicador Septiemb Septiemb Variaci da Enero- nto de Meta
re 2021 re 2022 on Septiembr Programad
e 2022 a
Estudios
de . 1,021 1,824 78.6 1,547 1n7.9
Ultrasoni
do

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022.

Estudios de Tomografia:

En el periodo a informar se han realizado 3,728 estudios, obteniendo un porcentaje
de cumplimiento del 109.6% ya que se programaron para este periodo 3,401
estudios, resultando incremento porcentual de 149% en relacion al mismo periodo
del ano anterior en que se realizaron 1,497 estudios (tabla 76).

Tabla 76. Estudios de Tomografia.

Meta %
Enero- Enero- % de Programa Cumplimie
Indicador Septiemb Septiemb Variaci da Enero- nto de Meta
re 2021 re 2022 on Septiembr Programad
e 2022 a
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Estudios
de
Tomogra
fia

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS
Enero-septiembre 2022.

1,497 3,728 149 3,401 109.6

Estudios de Resonancia Magnética:

En este rubro en el porcentaje de cumplimiento de la meta programada de 1,013
estudios se logré un 92.4% de cumplimiento, ya que se realizaron 936 estudios
totales en este periodo, asi como también se observa un incremento del 19.7% en
relacion al ano anterior en el que se realizaron 782 estudios (tabla 77).

Tabla 77. Estudios de Resonancia Magnética.

Meta o
%
Enero- Enero- Programada o
. ) ) % de Cumplimiento
Indicador Septiembre | Septiembre Variacion Enero- de Meta
2021 2022 Septiembre Proaramada
2022 9
Estudios
de . 782 936 19.7 1,013 92.4
Resonancia
Magnética

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022.

Estudios de Mastografias:

En cuanto a los estudios de mastografia que se realizaron en este periodo
reportado fueron 628 estudios, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del
84.2%, ya que se programaron como meta 746 estudios (Tabla 78).

Tabla 78. Estudios de Mastografias.

Meta o
Enero- Enero- Programada ] .
. . . % de Cumplimiento
Indicador Septiembre | Septiembre Variacion Enero- de Meta
2021 2022 Septiembre Proaramada
2022 9
Estudios de 654 628 -4.0 746 84.2
Mastografia

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica del HRAECS.
Enero-septiembre 2022.
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En lo que refiere a otros estudios realizados por el servicio de Imagenologia se
encuentran los siguientes:

Fluoroscopias: 13 estudios Correspondientes, atendiendo a un total de 13 pacientes
en el HRAECS.

Estudios de Anatomia Patoldgica:

En periodo a informar se han realizado 1,660 estudios patoldgicos, alcanzandose
con esto un porcentaje de cumplimiento del 119.4% en relacién a la meta
programada de 1,390 estudios lograndose con esos numeros un incremento del
51.3% comparado con el afio anterior (tabla 79).

Tabla 79. Estudios de Anatomia Patoldgica.

Meta %
Enero- Enero- Programada | ~ o
. ) ) % de Cumplimiento
Indicador | Septiembre | Septiembre Variacion Enero- de Meta
2021 2022 Septiembre Proaramada
2022 9
Estudios
de . 1,097 1,660 513 1,390 119.4
Anatomia
Patoldgica

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022.

Estudios de Electrocardiogramas:

En este periodo a reportar se han realizado 1,133 estudios y un porcentaje de
cumplimiento de 144.1% en relacidon a la meta programada que fue de 786 estudios,
logrando asi un incremento del 95.0% comparado con el aho anterior en el que se

realizaron 581 estudios (tabla 80).

Tabla 80. Estudios de Electrocardiogramas.

Meta
Enero- | Enero- %
. . % de | Programada .
. Septie | Septie . Cumplimiento
Indicador Variaci® | Enero-
mbre mbre n Septiembre de Meta
2021 2022 5022 Programada
Estudios de
Electrocardiogra 581 1,133 95.0 786 1441
mas

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022.
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Sesiones de Inhaloterapia:

Se han realizado en este periodo 20,086 sesiones, observando asi un porcentaje de
cumplimiento del 172% en relacion a la meta la cual se programo en 11,677 estudios.
Del mismo modo se obtiene un incremento porcentual del 150.7% en relacion al
ano anterior en el que se realizaron 8,011 estudios respectivos al periodo (tabla 81).

Tabla 81. Sesiones de Inhaloterapia.

Meta o
%
Enero- Enero- Programada _—
. ) ) % de Cumplimiento
Indicador Septiembre Septiembre Variacion Enero- de Meta
2021 2022 Septiembre Proaramada
2022 9
Estudios de | g g, 20,086 150.7 1,677 172.0
Inhaloterapia

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022.

Servicio de Hemodinamia

En este periodo del aflo se han realizado 206 procedimientos en este Servicio,
clasificados de la siguiente manera: 92 estudios contrastados, 53 procedimientos
terapéuticos, 50 procedimientos de Clinica de Marcapasos, 11 procedimientos de
monitoreo hemodinamico; lo cual refleja un porcentaje de cumplimiento de 130.4%
con respecto a la meta programada de 158 estudios, asi como un incremento del
14.4 comparado con el ano anterior en el que se realizaron 180 procedimientos; en

la atenciéon de este servicio se otorgd a un total de 112 pacientes (tabla 82).

Tabla 82. Servicio de Hemodinamia.

(0)
Enero- Enero- Meta Programada /O .
. . . % de Cumplimiento
Indicador Septiembr | Septiembre Variacion Enero- de Meta
e 2021 2022 Septiembre 2022
Programada
Acciones de 180 206 V4.4 158 130.4
Hemodinamia

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022.

Los equipos con los que cuenta el Servicio de Radiologia e Imagen del Hospital
Regional de Alta Especialidad practicamente han rebasado su vida Uutil, se han
utilizado desde la creacion del mismo desde hace mas de 15 afnos. Esta situacion ha
ocasionado que a pesar de los mantenimientos preventivos realizados en tiempo y
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forma a los equipos, empiecen a presentar fallas o que no se puedan reparar por
inexistencia de refacciones por obsolescencia de los equipos, lo cual a su vez ha
provocado la suspension o diferimiento de los estudios, principalmente los equipos
como: Eco cardiografos, Tomdografo, Ortopantdgrafo, Microscopio de Neurocirugia,
Fotocuagulador, Arco en “C", con ello disminuye la cantidad de referencias a
hospitalizacidn por el problema de los equipos que hemos afrontado para el
servicio Oportuno de los pacientes que se les da atencién en el Hospital Regional
Alta Especialidad Ciudad Salud.

2.2.2.11 Estudios de laboratorio.

Laboratorio: Siendo este un servicio destacado con el que cuenta el hospital por la
calidad que este ofrece, como parte integral del protocolo para la atencion de
pacientes de la institucidén, en el entendido de ser una herramienta para el
diagndstico, tratamiento, prevencion e investigacion de las enfermedades.

En el periodo a informar se realizaron 110,223 estudios de laboratorio, con los cuales
se obtiene un cumplimiento del 100.2% ya que se programaron 110,020 estudios,
obteniendo con estos nUmeros un incremento de 44.7 en relacion afo anterior en
gue se realizaron en este mismo periodo 76,155 estudios (tabla 83).

Tabla 83. Estudios de Laboratorio.

%
Meite Cumplimie
Enero- Enero- % de Programa P
. . . L nto de
Indicador Septiem Septiem Variaci da Enero- Meta
bre 2021 bre 2022 on Septiemb Proaramad
re 2022 . 9
Estudios de | = 00 110,223 447 110,020 1002
Laboratorio
Estudios 64,217 92,067 434 94,569 97.4
Generales
Estudios
Especializa 11,938 18,156 521 15,451 17.5
dos
Pacientes 4,904 6,166 25.7 13,762 448

FUENTE: Concentrado de Productividad Hospitalaria del Area de Estadistica HRAECS.
Enero-septiembre 2022.
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Los resultados informados en el Enero a Septiembre 2022 se reflejan que por cada
paciente egresado se realiza en promedio de 30 estudios y por cada paciente de
Consulta Externa un promedio de 3.4 estudios.

El 83.53% de los estudios realizados en el Servicio de Laboratorio son estudios
generales (Quimica Clinica, Hematologia, Coagulacion, Uroanalisis y Bacteriologia)
y el 16.47% restante son estudios especializados (Gasometria, Genética Molecular
Aplicada, Inmunologia, Servicio Transfusional, Estudios Subcontratados Externos).

El total de pacientes atendidos en este Servicio fue de 6,166 y el nUmero de
Unidades Trasfundidas es de 920 sin incidentes.

El porcentaje de percepcion de satisfaccion de la calidad en atencién ambulatoria
superior a 80 puntos, se refleja en un 95.3% de aceptabilidad en relacion al total de
los usuarios encuestados, resultados del (Indicador 3 de la MIR).

2.2.2.12 Atencion social integral en Salud:

Gracias a la contribucion del equipo de trabajo social con el que se cuenta y que
proporciona una atencién eficaz a nuestros usuarios del, identificando las carencias
y necesidades de los mismos, se logra canalizar de manera 6ptima la necesidad del
paciente alcanzando los objetivos sociales de cobertura en salud de Tercer Nivel.

Identificando asi el nivel socioecondmico que le corresponde, debido a su status
social. A continuacién, se observa la distribucion de poblacion atendida por nivel
socioecondmico:

Tabla 84. NIVEL

SOCIOECONOMICO PORCENTAJE

X, 1y 2 97.15%

3y4 2.82%

5y6 0.03%
Entre las acciones dirigidas para mayor beneficio e impacto social se describen las
siguientes:

Tabla 85. ACCIONES DE TRABAJO SOCIAL.
ACCIONES TOTAL ENE-
SED 2022

ORIENTACIONES 10,631

PASES PERMANENTES PARA FAMILIARES DE PACIENTES 909
HOSPITALIZADOS
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CAPTACION DE REFERENCIAS 5,517
ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS 3,051
VISITAS HOSPITALARIAS 851

CONSTANCIA DE ATENCION MEDICA CUANDO ES SOLICITADA 27
POR EFl PACIENTE

VISITAS DOMICILIARIAS 1

CONTRARREFERENCIAS 617

INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA SOLICITUD DE APOYO
(MARCAPASO, TRASPLANTE RENAL Y CORNEA)

TRASLADOS 5

31

El indice de estudios socioecondmicos por trabajador(a) social o estudios
socioecondmicos realizados por trabajadora social, en el periodo a evaluar es de
89.7

El indice de camas por trabajador(a) social o niumero de camas censables por
trabajadora social para este periodo a evaluar es igual a 2.2.

En lo que refiere a la captacion de referencias el HRAECS cuenta con un plan para
la atencion y Reprogramacién de Pacientes, que correspondan a casos NUevos Yy
seguimiento; que permite atender rezagos en la atencion a la poblacién, realizando
las actividades que se detallan a continuacion:

Referencias de pacientes para el Servicio de Consulta Externa:
e Revision y verificacion del correo electréonico para la recepcion de Hojas de

Referencias emitidas por las Unidades Médicas, asi mismo del numero telefénico
de la aplicacion movil WhatsApp.

e Distribucion inmediata de las Hojas de Referencias a la Subdirecciéon de Servicios
Clinicos para la dictaminacion.

e Entrega y Recepcion del Dictamen de las Hojas de Referencias realizado por la
Subdirecciéon de Servicios Clinicos.

e Envio de respuesta de las Hojas de Referencia a las Unidades Médicas solicitantes,
lo anterior se realiza en tiempo maximo de respuesta de 48 horas, es decir al dia
siguiente.

Referencias de pacientes para Admision Continua
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e Revision y verificacion del correo electréonico para la recepcidén de Hojas de
Referencias emitidas por las Unidades Médicas, asi mismo del numero telefénico
de la aplicacion movil WhatsApp.

¢ Distribuciéon inmediata de las Hojas de Referencias a la Jefatura de Divisidon de
Servicios Clinicos y Jefatura de Servicios Quirdrgicos para la dictaminacion.

e Entrega y Recepcion del Dictamen de las Hojas de Referencias realizado por las
Jefatura de Division de Servicios Clinicos y Jefatura de Servicios Quirdrgicos

e Envio de respuesta de las Hojas de Referencia a las Unidades Médicas solicitantes,
lo anterior se realiza en tiempo maximo de respuesta de 48 horas, es decir al dia
siguiente.

Por lo anterior expuesto, el HRAECS no presenta rezago en el proceso de atencion
de la poblacién en estos rubros; es importante mencionar que lo antes descrito se
plasmoé en el Manual de Procedimientos de Referencia y Contrarreferencia del
HRAECS. Adicionalmente, existe una excelente comunicacidon por parte de la
Subdireccion de Atencidén al Usuario con sus homologos de las Unidades Médicas y
Distritos de Salud del Estado de Chiapas, permitiendo con ello eficientizar la
atencién pronta de los pacientes.

En relacion a la atencion de pacientes provenientes de otros paises se tiene
contacto directo con los céonsules establecidos en el estado correspondientes a los
paises de Guatemala, El Salvador y Honduras, con el objetivo de intercambiar
informaciéon y presentacién de los pacientes migrantes atendidos en el HRAECS.
Asi mismMo el titular de la Subdireccion de Atencion al
Usuario mantiene comunicacion con la Organizacion de las Naciones Unidas a
través de su division del Alto Comisionado de las Naciones Unidad para los
Refugiados (ACNUR) encargados de proteger a los refugiados y desplazados por
persecuciones o conflictos y COMAR con quienes se han realizado mesas de trabajo
para el intercambio de informacién y apoyo a los migrantes que se encuentran
dentro del pais en calidad de refugiados y que requieran de la atencién médica de
tercer nivel, asi mismo se mantiene contacto con Organizaciones No
Gubernamentales (ONG's) que apoyan a migrantes como es el caso de UMA (Una
Mano Amiga), enfocados en migrantes que padecen VIH y en conjunto con el
Distrito de Salud VII se ha atendido pacientes en el HRAECS con este
padecimiento; también con base en las recomendaciones emitidas por el titular de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), se mantiene
monitorizacion permanente de las solicitudes de atencion de los migrantes que
actualmente se encuentran en transito por nuestro pais.

Ricardo

% | z(')zzﬂorgs

Ao de Mag!on
32 DE LA REVOLUC'ON MEXICANA

|
%4 SV paccusso



¢ Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
SALUD cg\ () @ Salud y Hospitales de Alta Especialidad
= i e Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

2.2.2.13. Planeacioén y vinculacién Social.

El servicio de Tanatologia realizé visitas hospitalarias de manera conjunta con la
Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos, abarcando los servicios de Hematologia,
Oncologia Médica, Quimioterapia Ambulatoria, Hospitalizacion A, B y C, brindando
el acompanamiento Tanatoldgico necesario, auxiliando a los pacientes y familiares
en la identificacién de sus emociones para la correcta elaboraciéon de su duelo,
logrando la intervenciéon de manera oportuna y eficiente, en el recorrido
Hospitalario se distribuyen tripticos con el objetivo de dar a conocer el horario de
atencion y servicios que se brindan en las Clinicas de Tanatologia y del Dolor, asi
mismo se proporciona material didactico (juegos de crucigrama, sopas de letras,
revistas, libros, etc.) con la finalidad de combatir el estrés en el paciente o familiar.

En el periodo a informar se realizaron 1800 intervenciones de Apoyo Tanatoldgico
con pacientes y familiares de pacientes hospitalizados y en consulta Externa.

e Adicional a lo anterior se brindd Terapia Tanatoldgica a Pacientes y Familiares
gue acuden a Cita Programada en Consulta Externa en la Clinica del Dolor en Fin
de Semana.

e El servicio de Tanatologia otorgd apoyo tanatolégico y soporte paliativo para
elaboracion de Cierre de Circulo para Familiares de Pacientes con mal prondstico.
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2.2.2.14 Funcionamiento de Comités Hospitalarios.

Los Comités Hospitalarios son elementos fundamentales de vigilancia del HRAECS,
tienen la misién de mejorar el desarrollo de los servicios mediante acciones que
favorezcan la operacion; son el eje de la gestidon hospitalaria para el cuidado de la
salud de la poblacién atendida, constituyéndose como 6rganos de asesoria para el
cuerpo de gobierno del HRAECS, la integraciéon de los comités es por grupos
interdisciplinarios de Profesionales de la Salud apegados a Lineamientos, Guias
Nacionales, Normas Oficiales Mexicanas que describen los requisitos de los
integrantes de estos con el propédsito de analizar los diferentes aspectos de la
atencidn médica y quirdrgica, verificando el cumplimiento de los criterios,
procedimientos y normas establecidas, permitiendo la deteccion de problemas
mediante consenso de sus integrantes, estableciendo medidas de correccion para
mejorar la eficacia y la eficiencia de la operacién, asi como la evaluacion de los
resultados alcanzados y elaboracion de los planes de mejora, cuando se considera
necesario.

Se cuenta con 22 Comités Hospitalarios (Comisién, Subcomité), que se describen a
continuacion:

Bioseguridad.

Calidad y Seguridad del Paciente.

De Calidad y Seguridad del Paciente de los Servicios de Enfermeria.
Comité para la Deteccion y Control de Infecciones Nosocomiales.
Edificio Publico Libre de Humo de Tabaco.

Ensenanzay Biblioteca.

Etica en Investigacion.

Eventos Adversos.

Expediente Clinico.

10. Farmaciay Terapéutica.

1. Hospitalario de Bioética.

12. Hospitalario de Farmacovigilancia.

13. Insumos.

14. Interno de Trasplantes.

15. Investigacion.

6. Comision Local Evaluadora del Programa de Estimulo a la Calidad del Desempefo
del Personal en Salud.

17. Medicina Transfusional.

18. Morbi-Mortalidad.

19. Residuos Peligrosos.

20. Comité de Seguridad y Atencidén Médica para Casos de Desastre.
21. Comité de Referencia y Contrarreferencia.

22. Tecnovigilancia.

NN WN
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7.

8.

Con el objetivo de contar con la integracion de carpetas de evidencias de manera
correcta, se realizé la estandarizacidén de documentos con sus instructivos de
llenado, ademas de realizar capacitacidon a los secretarios técnicos para su
implementacién, considerandose los documentos siguientes:

Manual de Integracién y Funcionamiento.
Acta de Instalacion.

Cédula de Integracion.

Cronograma de Actividades.

Convocatoria a Sesion.

Lista de Asistencia.

Minuta de Sesion.

Seguimiento de acuerdos.

Para la realizacidén de las Sesiones de los Comités Hospitalarios se efectud un
calendario para programar las sesiones de manera mensual, bimestral y trimestral,
segun requerimientos de cada comité.

En el periodo de enero a septiembre del 2022 se realizaron las sesiones de los Comités
de la manera siguientes:

Tabla 86. Sesiones de comité

SESIONES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | TOTAL
Ordinaria 13 16 N 13 14 12 9 18 9 15
Programada
Ordinaria 10 14 10 8 10 12 7 18 5 94
Realizada
Ordinaria 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
Reprogramada
Ordinaria No 3 2 1 4 3 0 2 0 4 19
Realizada
Extraordinaria 1 0 2 1 1 2 1 1 0 0

De acuerdo a la programacion de reuniones se obtuvo un 83.46% de cumplimiento
en el tercer trimestre 2022, ademas de reprogramar dos reuniones y atender 9
solicitudes de extraordinarias. Se presentan las actividades relevantes de los
Comité Hospitalarios del HRAECS describiendo a continuacion:
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COMITE DE BIOSEGURIDAD.

En el periodo de enero a septiembre del 2022, el Comité sesiono en 4 ocasiones de
manera ordinaria, el 10 de febrero 2022, se realizd la primera sesiéon ordinaria donde
se reinstald el Comité, quedando integrado con 8 personas, que pertenecen a
diferentes disciplinas. En la 4ta sesion programada el 17 de agosto se aprobaron 3
protocolos.

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION.

En el periodo de enero a septiembre del 2022, el Comité sesiond en 4 ocasiones de
manera ordinaria, donde se realizd la reinstalacidén del Comité, guedando integrado
con 8 personas, qgue pertenecen a diferentes disciplinas.

Los comités de Bioseguridad e Investigacion presentaron y aprobaron 8 protocolos
de investigacion, gue se describen a continuacion:

PROTOCOLO INVESTIGADOR
-Estudio internacional sobre la vacuna Covid-19 Dr. Jesus Sepulveda
para evaluar la inmunogenicidad, Delgado

reactogenicidad y eficacia.

-Prevalencia de prediabetes y diabetes mellitus
en poblacién adulta de dos comunidades
rurales del municipio de Escuintla Chiapas.
-Evaluaciéon de una técnica biolégica molecular
(RT-PCR-multiplex) para la identificacion de
bacterias causantes de infecciones del torrente
sanguineo en el ambito hospitalario en
hospitales de segundo y tercer nivel de
Tapachula Chiapas.

-Valoracion diagnostica asertiva del cancer de Dr. Fernando Pérez
mama con mastografia digital convencional y Gordillo

tomosintesis en pacientes categorizadas con

BI-RADS 4y 5.

-Variantes anatdmicas de los vasos supraorticos
identificadas en tomografia de térax multicorte
en fase arterial en pacientes del Hospital
Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.
-Uso de dexmedetomidina para la ansiolisis Dr. Isaac Portador Garcia
preoperatoria en pacientes programados a
cirugia electiva en el Hospital Regional de Alta
Especialidad Ciudad Salud.

-Relacion de dolor postoperatorio entre
pacientes diabéticos y no diabéticos con
patologia mamaria sometidos a anestesia

Ricardo

4 D2 F]




f, Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
SALUD cg\ () @ Salud y Hospitales de Alta Especialidad
- HEIRES Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

general balanceada en cirugia de mama

-Obstruccion ureteral en pacientes con cancer Dr. Victor Cornejo Davila
cervicouterino en el Hospital Regional de Alta

Especialidad Ciudad Salud.

COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE.

El COSASEP en el tercer trimestre del 2022 sesiond en cuatro ocasiones, 3 de
manera ordinaria y 1 de manera extraordinaria, teniendo como actividades
destacadas las siguientes:

Se inform& el resultado de los indicadores de calidad en la atencion médica y de
enfermeria del Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS) I,
asi también la matriz de indicador de resultados con los ajustes pertinentes en las
metas anuales por la nueva normalidad ante la pandemia COVID.

En el mes de febrero se capacitd sobre el formato de integracion de informacion
del Plan de Mejora Continua de la Calidad otorgado por la Comision Coordinadora
de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE),
con el objetivo de realizar el seguimiento puntual de Plan antes citado, recibiendo
la capacitacion 12 responsables de areas.

Presentacion y validacion del Plan de Mejora Continua de la Calidad 2022, en el cual
se considerd implementar procesos de mejora tomando como temas prioritarios la
limitacion en el abastecimiento de las claves de medicamentos a las areas
hospitalarias, falla eléctrica que comprometa soporte de vida e insumos para la
salud, eventos adversos inoportunos en pacientes atendidos en el HRAECS, falta de
apego a las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente (AESP), infecciones
del torrente sanguineo (ITS) asociados a catéter venoso central, falta de
capacitacion sobre el proceso de atencion a pacientes en caso de desastres.

En la tercera sesion ordinaria del comité realizada el 19 de mayo de 2022 acude un
integrante de Aval Ciudadano docente de |la Facultad de Ciencias Quimicas de la
UNACH, quien participa en la difusion de los resultados de monitoreo de
satisfaccion, trato adecuado y digno. Asi mismo se informa que se obtuvo la
validacion de los 8 procedimientos de AESP validado por el Comité de Mejora
Regulatoria Interna del CRAE (COMERI) los cuales se encuentran disponibles en la
pagina oficial del CRAE.

Con el objetivo de otorgar seguimiento al proceso de acreditacion y reacreditacion
de las patologias de Tumor Maligno de Eséfago y Cancer de la Mujer, se hace del
conocimiento que se realizaran en el periodo comprendido del 07 al 11 de
noviembre de 2022.

Con el objetivo de proporcionar intervenciones segun el ambito de su competencia
se realizan recorridos semanales en acompanamiento de los titulares de las
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Subdirecciones en las areas hospitalarias, lo anterior para mejorar la calidad de la
atencion.

Durante la realizaciéon de la cuarta sesidn ordinaria, se informd sobre el estatus que
guarda el proceso de acreditacion y reacreditacién, indicando los avances
obtenidos de los recorridos hospitalarios en las areas a evaluar; ademas se informo
de la programacién del primer simposio denominado “Reto Mundial por la Salud”,
realizado del 12 al 15 de septiembre del 2022, efectuandose actividades y platicas
con el tema principal “Medicacion sin dano”.

SUBCOMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE DE LO SERVICIOS DE
ENFERMERIA

El Comité en el periodo de enero a septiembre del 2022, se realizaron 8 sesiones
ordinarias, realizando las acciones siguientes:

En el mes de enero se realizd la reinstalacion del Comité, ademas de conocer la
participacion del personal de Enfermeria de los turnos matutino, vespertino,
nocturno y jornadas especiales en el llenado de los Indicadores de Calidad en
enfermeria, asi mismo se retroalimentd en los procesos de carro de reanimacioéon
cardiopulmonar de semaforizacion y exhaustivo, retomando la importancia de
realizar vales por material extraviado o préstamo.

En el mes de febrero se informé de la entrega del carro de reanimacion
cardiopulmonar en el area de quiréfano, asi mismo se habilitaron 20 carros de
reanimacion cardiopulmonar, de acuerdo al Manual Procedimiento de carro rojo
con el objetivo tener estricto apego a los procedimientos, es de sefalar que por
parte del personal de enfermeria debera realizar supervision en forma mensual de
acuerdo al calendario, observando la semaforizaciéon para identificar los insumos
proximos a caducar, debiendo reportar al area de insumos y bienes terapéuticos
para solicitar su cambio de insumos, con ello garantizar la vigencia de los mismos.

Se comento sobre la importancia de cumplir con el adecuado llenado de las Notas
y Registros Clinicos de la Hoja de Enfermeria, debido que estos registros son
evaluados por el Modelo de Evaluacion del Expediente Clinico (MECIC).

Se acordd que el personal adscrita a la Subdireccion de Enfermeria debera portar el
uniforme reglamentario y evitar tener lockers en las areas hospitalarias.

En el mes de marzo se informod el cumplimiento de las Hojas de Notas y Registros
Clinicos de Enfermeria con base al MECIC, indicando que en el mes de enero se
obtuvo 48% y febrero 52% de cumplimiento, las omisiones que se han detectado
con mayor frecuencia en las Hojas de Notas y Registros Clinicos de Enfermeria son
nombre completo del personal que atendid al paciente, falta de horario en las
actividades realizadas, omision en el registro de la técnica SAER, la doble
verificacion de medicamentos de alto riesgo, la valoracion de escalas.
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En sesidon de 17 de mayo se acuerda que con el objetivo de fortalecer el proceso de
desinfeccion de alto nivel a los borboteadores estos quedaran a cargo del servicio
de Inhaloterapia.

En la sesidon del 21 de junio se valida la actualizaciéon del formato de hoja de notas y
registros clinicos de enfermeria incluyendo el apartado el registro de tiempo fuera
en procedimientos fuera de quirdfano para fortalecimiento de la AESP 4.

En la reunion del 21 de julio del 2022 el Titular de la Subdireccion de Atencion al
Usuario presentd formato de Carta Responsiva para pacientes sin acompafante en
el servicio de Quimioterapia, mismo que recibe autorizacidén por el comité la fecha
16 de agosto 2022 para ser implementado, asi mismo se informd la entrega de
equipo de proteccién personal adscrito al servicio de quimioterapia.

COMITE PARA LA DETECCION Y CONTROL DE INFECCIONES NOSOCOMIALES.

En el transcurso del periodo de enero a septiembre del 2022, el Comité sesiond en 8
ocasiones de manera ordinaria, realizando las acciones siguientes:

Se realizd vigilancia epidemiolégica activa y continua con el fin de mantener la
prevencion y control permanente de las Infecciones Asociadas a la Atencion en
Salud, asi como la deteccién y control de forma inmediata de cualquier brote
infeccioso que pudiera presentarse con la participacidn de cuatro médicos
epidemiodlogos en los turnos matutino, vespertino, nocturno A y fin de semana, y
dos enfermeras sanitaristas en el turno matutino.

El dia 26 de enero de 2022 fue re-instalado el CODECIN bajo la estructura solicitada
por la coordinacion de calidad del HRAECS, mediante la lectura y firma del acta
constitutiva correspondiente, en la fecha antes citada se realizé la primera reunién
ordinaria donde ademas del panorama epidemioldgico de las IAAS del ano 2021, se
informo que el dia 21 de enero, debido al aumento de casos de pacientes con PCR
positiva a COVID-19 en el area de Admision hospitalaria y Contencion, se decide la
apertura del area de oncologia quirdrgica para la recepcion de pacientes con
prueba positiva a SARS-CoV-2, acordandose la difusion de los algoritmos de
atencion de pacientes con COVID-19 en dicha area, los cuales incluyen las rutas de
traslados, protocolos para la realizacion de estudios de imagen, atencion
quirdrgica, atencion en UCI, asi como la actualizacion en la capacitacion del uso del
equipo de proteccion personal al personal de esas areas, y un periodo de 10 dias de
aislamiento del paciente detectado con SARS-CoV-2, posteriores al resultado
positivo, para posteriormente egresar del area onco-quirdrgica al area que
corresponda en un cuarto aislado.

Durante la segunda reunion el dia 23 de febrero, se acordd que el tiempo de
apertura del area de Oncoquirdrgica como area de atencidn a pacientes con
prueba positiva a SARS-CoV-2 seria de 6 meses, realizandose un analisis mensual
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de los casos ingresados e informar del acuerdo a la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene en el Trabajo.

En la tercera reunidn realizada el 23 de marzo, se acordd realizar evaluacién del
area de admision hospitalaria para poder atender a pacientes con prueba positiva a
SARS-CoV-2, con posible division del sistema de ventilacion para que sea
independiente y con salida y entrada de aire directamente del medio ambiente, lo
anterior en funcidn a reaperturar el area de oncoquirdrgica y hospitalizaciéon B con
los servicios previamente establecidos. Se espera presupuesto para las
modificaciones pertinentes y su autorizacion por las areas directivas. Cabe hacer
mencidén que en el mes de marzo solo se presentaron 5 casos positivos a SARS-
CoV-2, el resto han sido negativos.

Se mantuvo la verificacién de paquetes preventivos de Infecciones Asociadas a la
Atencion de la Salud (IAAS) mediante la Cédula Unica de Gestidn de los Paquetes
de Acciones Preventivas de las IAAS, observandose una ligera disminucion de las
tasas de incidencia por tipo de infeccidon, tomando como referencia Enero -
Septiembre 2021 del 3.2 al periodo Enero Septiembre 2022 de 2.96.

En la cuarta reunién ordinaria del 27 de abril se acordd que el paciente con prueba
positiva de PCR a SARS-CoV-2 seran atendidos en el area de contencién (servicio de
clinica de TB)

En el marco mundial de la higiene de manos se realizé capacitacion el 06 de mayo
con la presencia de este comité y cuerpo de gobierno.

En la quinta reunién ordinaria del 22 de junio se presentd el resultado de la
autoevaluacion de Higiene de Manos, emitido por la Direccion General de Calidad y
Educaciéon en Salud, informando que se encuentra en un nivel avanzado con 440
puntos obtenidos, enfatizando en las sugerencias emitidas por dicha direcciéon para
la elaboracion del plan de mejora en higiene de manos en este hospital, mismo
gue en la sexta sesion celebrada el 27 de julio se informé que fue enviado a la
CCINSHAE;

Asi mismo se comentd la necesidad de notificar a los hospitales referentes a esta
unidad hospitalaria, acerca de los gérmenes aislados en los pacientes atendidos
por este hospital a fin de que establezcan mecanismo de control y tratamiento,
acordandose enviar a la Direccion del Hospital, la estadistica de los gérmenes
aislados en los pacientes referidos de los diferentes hospitales atendidos en este
hospital.

COMITE DE EDIFICIO PUBLICO LIBRE DE HUMO DE TABACO.

Durante el periodo de enero a septiembre del 2022, el comité sesiond en 3
ocasiones de manera ordinaria, se propuso realizar un simposio relacionado con el
tema de “Dia mundial sin Consumo de Tabaco”; debido a su conmemoraciéon el 31
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de mayo, asi mismo se otorgara seguimiento a la gestién de la adquisicion de los
sefalamientos respectivos solicitados con anterioridad.

el 14 de junio de 2022 se efectud la ponencia denominada “Epidemiologia y Retos
en el Diagnodstico y Tratamiento del Cancer de Pulmon” con la participacion del
Instituto Nacional de Cancerologia.

COMITE DE ENSENANZA Y BIBLIOTECA.

Durante el periodo de enero a septiembre del 2022, el comité sesiond en 5
ocasiones de manera ordinaria y 2 de forma extraordinaria donde se realizaron las
actividades siguientes:

En el mes de enero se informo a los integrantes del comité el contenido del acta de
reinstalacion con el objetivo de conocer la importancia de su seguimiento; asi
mismo se agregd dentro las funciones del comité el fortalecer la participacion de la
programacion académica a través de los titulares de cursos de residencias médicas.

Por acuerdo de Comité y en base a peticion de Médico Interno de Pregrado se
autoriza el cambio de sede.

Asi mismo mediante sesion extraordinaria del 27 de mayo se dictamina baja de
Médico Interno Pregrado por faltas injustificadas.

Por unanimidad del comité se validd la propuesta para la asignacion del nuevo
Profesor Adjunto de Anestesiologia.

La Secretaria Técnica del comité sugirié al Director del HRAECS hacer la gestion
administrativa para disponer de un equipo que se cuente con impresidn de
imagenes en 4d en el area de biomédica en conjunto con residentes de imagen
diagndstica en beneficio de los pacientes de especialidades que lo requieran.

En el mes de marzo el Profesor Titular de la Residencia de Medicina Interna y el
Profesor Titular de imagen diagndstica presentaron su programa académico 2022-
2023, destacando las actividades que realizan los objetivos de su programa y
mostraron evidencias de las mismas.

En el mes de mayo se realizd presentacion del programa operativo de
anestesiologia y cirugia general, asi como seguimiento a la firma de convenio con
el Instituto de Salud para rotacion de médicos internos de pregrado en centros de
Salud.

En la sesion extraordinaria del 30 de agosto se informo al Instituto de Salud la baja
definitiva de un alumno por incidencias presentadas.

Se informo en la sesion del 21 de septiembre que por acuerdo del comité se pone a
disposicion a médico pasante de servicio social, asi mismo se acordo la propuesta
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de un asesor metodoldgico para la realizacion de las tesis de los médicos
residentes.

COMITE DE EVENTOS ADVERSOS.

El Comité en el periodo de enero a septiembre del 2022, se realizaron 5 sesiones
ordinarias y 1 extraordinaria, realizando las acciones siguientes:

Reinstalacion del Comité de Eventos Adversos, conociendo las funciones y
actividades a desarrollar de cada uno de los integrantes para el funcionamiento del
comité.

Realizd la recomendacion de la implementacién del nuevo formato de notificacién
y analisis de eventos adversos, centinelas y cuasifallas.

El Comité de Mejora y Regulatoria Interna autoriza el procedimiento para la
implementacion AESP 7 notificacion y analisis de eventos adversos, centinelas y
cuasifallas en el HRAECS publicado en
https://www.gob.mx/salud/crae/documentos/manual-de-procedimientos-del-
centro-regional-de-alta-especialidad-de-chiapas.

Con el propodsito de detectar y prevenir riesgos o posibles complicaciones
quirdrgicas, se efectlan sesion médico-quirdrgica en pacientes con un nivel de
mortalidad alto, con el apoyo de otras especialidades, verificar insumos, material e
instrumental quirdrgico probable de utilizarse de existir una complicacion
quirdrgica, ademas de dar a conocer los datos integrados al Sistema Interno de
Eventos Adversos, asi como los registrados al Sistema de Registro de Eventos
Adversos de los cuales 44 son relacionados a medicacidon, 31 de infecciones
asociadas a la atencidn médica, 18 por dispositivos y equipos médicos, 3 por caidas,
3 eventos del area de servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento, 1 por otros, 1
por documentos del expediente y 1 por Procedimientos quirdrgicos o
meédicos. Los eventos reportados con mayor recurrencia son los relacionados a la
omision de medicamentos, esto atribuible al faltante de medicamentos en esta
Unidad Hospitalaria.

COMITE DE EXPEDIENTE CLIiNICO.

En el Periodo de enero a septiembre del 2022, el comité ha sesionado en 10
ocasiones de manera ordinaria, realizandose las actividades siguientes:

Se realizé capacitacion de integracion del Expediente Clinico y Elaboracion e
Integracion del Expediente Clinico, tres capacitaciones dirigidas al personal de
Médico Becario y una capacitacion al personal del HRAECS,

Se supervisd en 5 ocasiones el orden e integracion del Expediente Clinico en areas
de hospitalizacion, con el fin de detectar incumplimiento de la norma y establecer

Ricardo

% | z(')zz Flores

Aiio de Mag!on
2 0€ LA REVOLUC'ON MEXICANA

|
%4 SV paccusso




f, Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
SALUD cg\ () @ Salud y Hospitales de Alta Especialidad
- Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

acciones de mejora especifica en base a la NORMA oficial Mexicana Nom-004-
SSA3-2012, Del expediente clinico, realizando recomendaciones puntuales a
personal médico en relacidén a notas médicas con errores.

Se evalud la integracion y orden del Expediente Clinico en base al Modelo de
Evaluacion del Expediente Clinico Integrado y de Calidad (MECIC); Con un
cumplimiento acumulado de expedientes revisados al tercer trimestre de 118% en
relacion a expedientes programados/expedientes revisados; asi mismo, se evalud la
integracion y orden del expediente Clinico en base al Modelo de Evaluacion del
Expediente Clinico Integrado y de Calidad (MECIC). Con un cumplimiento
acumulado al tercer trimestre de un 85% de cumplimiento en la integracion.

Se realiza sesion de trabajo para determinar causas de incumplimiento en
normativa de requisitado de indicaciones médicas, se establecen estrategias para
mejorar el registro de indicadores, emitiendo recomendaciones de capacitacion.

COMITE DE FARMACIA Y TERAPEUTICA.

Durante el periodo de enero a septiembre del 2022 el comité sesiondé en 3
ocasiones, 2 de manera ordinaria y 1 de manera extraordinaria, derivada de las
notificaciones por parte del personal de enfermeria, y de acuerdo a las
acreditaciones obtenidas, las cuales se rigen a través de la Cédula de CAUSES y
para poder contar con los insumos que se determinan en la Cédula citada; se llevd
a cabo la propuesta por parte de la Gestora de Calidad, con el fin de contar con la
cantidad minima indispensable de los insumos descritos en la cédula de
acreditacion.

HOSPITALARIO DE BIOETICA.

Durante el periodo de enero a septiembre del 2022, el comité sesiond en 3
ocasiones de forma ordinaria, para dar cumplimiento a las actividades que
competen a este comité, se realizaron las actividades siguientes:

Reunion virtual ordinaria con el objetivo de llevar a cabo la reinstalacion del comite,
se dio lectura a los acuerdos, dando a conocer la proxima capacitacion en el tema
de bioética programandose para el 14 de octubre del 2022.

En el mes de marzo 2022, se envid la Cédula de informe anual de actividades del
Comité Hospitalario de Bioética correspondiente al periodo 2021 a la Comision
Nacional de Bioética (CONBIOETICA).

Como parte de las actividades de difusion, en el mes de abril se colocaron carteles
dentro del HRAECS con informacién relacionada al comité

En segunda sesion ordinaria del 15 de junio, se revisa caso clinico con dilema
Bioético, en el que se emiten recomendaciones necesarias a médico especialista
guien solicito la revision mediante carta peticion.
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Se inicia curso taller virtual “Analisis de casos practicos con dilemas Bioéticos” con
periodo del 07 de abril al 10 de noviembre con el objetivo de mantener la
capacitacion continua de todos los integrantes del Comité.

En el mes de septiembre se llevd a cabo la difusidon de informacioén relacionada a la
Cultura en Educacion y Trato Digno en los Principios Bioéticos, ademas de realizar
capacitacion a 118 personas entre personal del HRAECS y usuarios a quienes se le
entregd tripticos, infografias e historietas.

COMITE FARMACOVIGILANCIA.

Durante el periodo de enero a septiembre 2022 el comité sesiond en 7 ocasiones de
manera ordinaria, teniendo como actividad relevante la recepcién de 23
notificaciones de errores de medicacién de las cuales 21 por omisién de dosis por
desabasto y 2 por dosis incorrecta, se registraron en la base vigiflow.

El 25 de mayo se participd en el 6to. Curso de Seguridad del Paciente con la
ponencia “Farmacovigilancia y Tecnovigilancia”; Asi como el 09 de junio se realizé la
Sesion General “Generalidades de la Farmacovigilancia”, con lo anterior para
fortalecer los conocimientos en el tema.

El 12 de septiembre se realizd emitié una circular con el objetivo de solicitar al
personal médico apegarse al Compendio Nacional de Insumos para la Salud.

COMITE DE INSUMOS.

En el periodo enero - septiembre 2022 el comité de insumos sesiond en 5 ocasiones
4 de manera ordinaria y 1 extraordinaria teniendo como actividades relevantes las
siguientes:

Se convoco a mesas de trabajo para la elaboracion del Procedimiento de Baja de
Medicamentos y Bienes de Consumo”, asi mismo para atender requerimientos de
los carros rojos mixtos, con el fin del cumplimiento para los procesos de
acreditacion y reacreditacion del HRAECS.

Se realiza la tercera sesion el 10 de mayo de 2022 en la cual se determina la
adquisicion de los insumos de carro rojo a través de compra directa.

En la cuarta sesion ordinaria se da a conocer el Compendio Nacional de Insumos
para la Salud del Consejo General de Salubridad vigente, para realizar la planeacion
de insumos para la planeacion 2023-2024 realizando mesas de trabajo con el
personal de enfermeria y drea médica.

En la sesion Extraordinaria se realiza mesa de trabajo con el area médica y
parameédica para validacion del listado de material de curacion, ademas dando a
conocer las claves de Material de Curacion de Lento y Nulo Movimiento.
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COMITE INTERNO DE DONACION Y TRASPLANTE.

Durante el periodo de enero a septiembre del 2022, el comité sesiond en 4
ocasiones de forma ordinaria y 5 sesiones extraordinarias para dar cumplimiento a
las actividades que competen a este comité del Hospital Regional de Alta
Especialidad Ciudad Salud, realizandose las actividades siguientes:

1.- En el mes de enero se llevd acabo la primera reunidén ordinaria del Comité
dandose a conocer que el Trasplante realizado en el mes de noviembre de 2021,
gue se tuvieron resultados exitosos continuando el receptor y donador en mejoria
favorable.

2.- Ratificacion a la acreditacién de la secretaria técnica, quien cuenta con los
conocimientos de Coordinacion Hospitalaria de Donacion y actualizacion del curso
“Fundamentos Clinicos, Juridicos y Bioéticos de los Procesos de Donacion de
Organos y Tejidos con Fines de Trasplantes”, realizados en el mes de noviembre a
diciembre 2021, avalado por la UNAM. Para fortalecer las acciones de trasplantes
se reinstala el comité para integrar médico cirujano especialista en trasplante renal
el 11 de mayo.

En el mes de marzo se realizaron las acciones siguientes:

Se realizd el taller para Coordinadores Hospitalarios de Donacidén, “Funciones del
Comité y Abordaje a la familia en caso de Donantes de érganos y tejidos”, evento
realizado en colaboracion con vocales del Comité Interno de Trasplantes.

Solicitud a la Direccion del HRAECS, la ruta para que los pacientes de trasplante
renal, puedan acudir a sus citas con las solicitudes de laboratorio e imagenologia,
en un mismo dia y esto genere una mejor calidad en la atencién al paciente.

Con el objetivo de capacitar a los Coordinadores de otras Unidad Médicas en lo
relacionado con las “Funciones del Comité y Abordaje a la familia en caso de
donantes de 6rganos y tejidos”, se realizé un taller contando con la participacion
del Coordinador Hospitalario de Donacion y 3 Trabajadoras Sociales del Hospital
General de Zona No 1, IMSS Nueva Frontera.

En el mes de abril se llevan a cabo 3 reuniones extraordinarias el 5y 8 de abril con la
finalidad de presentar a potencial donante de fuente fallecida logrando beneficiar a
2 pacientes en lista de espera de éste nosocomio iniciando el proceso el 05 de abril
y concluyendo el 07 de abril, ambos trasplantes renales exitosos de evolucion
favorable. Con fecha 16 de agosto mediante sesidn extraordinaria se presenta
potencial donante de fuente fallecida beneficiando y en reunion extraordinaria del
17 de agosto se beneficia a paciente en lista de espera siendo femenino de 41 anos
de grupo y factor O+ realizandose el trasplante el 18 de agosto considerandose
exitoso.
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En la sesion ordinaria del 11 de mayo y en la extraordinaria del 08 de junio se
presentan al protocolo de trasplante renal completo de origen vivo relacionado a
dos pacientes, el primero realizandose el 21 de junio con la primer Nefrectomia
Laparoscopica con éxito y el segundo quedando programado para el 28 de junio.

En la sesion extraordinaria del 08 de junio se acuerda ingresar a la lista de espera
para donacién de fuente fallecida a un paciente.

Con fecha 26 de septiembre se realizd el simposio conmemorativo del Dia Nacional
de la Donacién de Organos y Tejidos con el tema “Cultura de Donacion”,
promoviendo en medios de comunicacion el fomento a la donacién de 6érganos y
tejidos con fines de trasplantes.

COMITE DE INVESTIGACION.

Durante el periodo de enero a septiembre del 2022, el comité sesiond en 4
ocasiones de forma ordinaria, realizandose las actividades siguientes:

El comité presenta protocolos de investigacion para sesionarlos en las reuniones
calendarizadas, de lo cual, al tercer trimestre 2022 se presentan:

Tabla 87. Protocolos

Protocolos con
Protocolos con

Protocolos Protocolos en . informe final de
en Revision Correccion registro en proyecto de
COFEPRIS . : o
investigacion
14 5 1 2

Por parte del presidente del Comité menciond que se encuentra en proceso de
contar con el tramite del Responsable Sanitario del Hospital, para iniciar con el
proceso de registro del comité de investigacion ante Comision Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

Derivado de lo anterior, se solicita a los miembros del Comité de Investigacion su
Curriculum Vitae actualizado, con el objetivo de cumplir con el requisito para
COFEPRIS.

ademas se otorga el numeros de registro a los protocolos de investigacion que
tuvieron observaciones en el Comité de Etica e Investigacion y/o en el Comité de
Bioseguridad, mismo que se detalla a continuacion:

1. 002/2022 Obstruccién uretral en pacientes con céncer cérvico uterino en el
HRAECS.
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2. 003/2022 Prevalencia en prediabetes y diabetes mellitus en poblacion adultas de
dos comunidades rurales en el municipio de Escuintla Chiapas.

3. 004/2022 Evaluacion de una técnica de biologia molecular (RT-PCR- Multiflex) para
la identificacion de materias causantes del torrente sanguineo en el ambito
hospitalario en hospitales de segundo y tercer nivel de la Ciudad de Tapachula
Chiapas.

4, 005/2022 Uso de Dexmetomidina para ansidlisis preoperatoria en pacientes
programadas a cirugia lectiva en HRAECS.

5. 006/2022 Relacion de dolos postoperatorio entre pacientes diabéticos y no
diabéticos con patologia mamaria sometidos a anestesia general balanceada en
cirugia de mama.

6. 007/2022 Variantes anatdémicas de los vasos supraorticos identificadas en
tomografia de térax multicorte en fase arterial en pacientes del HRAECS.

COMISION LOCAL EVALUADORA DEL PROGRAMA DE ESTIMULO A LA CALIDAD
DEL DESEMPENO DEL PERSONAL EN SALUD.

La comision Estatal determind la conformacion de un comité conformado por las
Unidades Hospitalarias que conforman el CRAE.

COMITE DE MEDICINA TRANSFUNCIONAL.

El Comité ha sesionado en 5 ocasiones de manera ordinaria y 1 extraordinaria en el
periodo de enero a septiembre del 2022, realizando las actividades siguientes:

En el mes de enero se realizé reinstalacion del Comité de Medicina Transfusional,
informo la necesidad de la obtencién de los libros de registro de ingresos y egresos
de componentes sanguineos que autoriza la COFEPRIS, para ser utilizados durante
el ano 2022.

En la sesion extraordinaria celebrada el 09 de mayo de 2022 se da a conocer que
mediante oficio DAM/CETS/BSDDCR/7664/2022, el Instituto de Salud del Estado de
Chiapas da por concluido el contrato de prestaciones, dejando de otorgar los
servicios pactados en los contratos referidos, por si convenir a sus intereses, de lo
anterior el Director de Operaciones del HRAECS hace de conocimiento que ya se
encuentra el tramite administrativo correspondiente en la Direccion General del
CRAE, se informara el seguimiento y resultado obtenido, en el trimeste de julio a
septiembre del 2022 se reactiva el contrato con el Instituto de Salud del Estado de
Chiapas, dicho contrato estar vigente hasta el mes de diciembre 2022.
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Seguimiento de acuerdos del Comité se informd sobre la necesidad de la
actualizacion de la Licencia Sanitaria del Servicio de Transfusion, la cual sigue
pendiente de tramite.

Se presenta el informe de hemocomponentes del mes de enero a septiembre del
2022, comportandose de la manera siguiente:

Tabla 88. Hemocomponentes

HEMOCOMPONENTES UNIDADES

Recibidas Transfundidas RPBI
concentrados 680 633 39
eritrocitarios unidades
plasmas frescos 218 187 12
congelados
Eféresis plaquetario 34 22 07

Es de senalar que se realizdé apoyo interinstitucional al Hospital General de
Tapachula, donando 1 Concentrado de eritrocitario para ser utilizado a un paciente
pediatrico.

COMITE DE MORBI MORTALIDAD

En el periodo Enero — Septiembre, el comité de morbi mortalidad sesioné en 4
ocasiones de manera ordinaria.

En la segunda sesién ordinaria del 12 de abril de 2022 se presentd analisis de
estadistica hospitalaria con una tasa de mortalidad de 4.43 defunciones por cada
1000 ingresos a Admision. Asi mismo, se reinstalo el comité para integrar al
encargado de la Direccion de Hospital.

En la tercera sesion ordinaria realizada el 14 de junio de 2022 se presentd analisis de
estadistica hospitalaria con una tasa de mortalidad de 6.7 defunciones por cada
1000 ingresos a Admision. Asi mismo se expone la necesidad de evaluar casos de
larga estancia en area hospitalaria de la especialidad de traumatologia y ortopedia
con el objetivo de minimizar los riesgos de infecciones intrahospitalarias.

En la cuarta sesion ordinaria realizada el 09 de agosto de 2022 se presento el
analisis estadistico hospitalario con una tasa de mortalidad de 59 defunciones x
cada 1000 ingresos a Admision.

COMITE DE RESIDUOS PELIGROSOS.

El comité sesiond en 3 ocasiones de manera ordinaria en el periodo de enero a
septiembre del 2022, siendo sus actividades relevantes las siguientes:
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Se envid el procedimiento de residuos peligrosos con las observaciones
solventadas.

Se realizé la solicitud a la Subdireccion Administrativa para la adquisicion de
canastillas para sujetar recipientes punzocortantes, iniciando la elaboraciéon en el
periodo julio septiembre 2022.

Se presento a la Direccion del Hospital el presupuesto estimado para la adecuacion
del almacén de residuos peligrosos, en el tercer trimestre del ano se inspecciond el
avance de las adecuaciones del almacén en espera de la entrega oficial.

El O4 de junio se realizo recorrido a las instalaciones del HRAECS, con miembro del
comité, asi mismo se realizaron gestiones para iniciar la adecuacion del almacén de
residuos peligrosos.

Se realizé capacitacion en manejo de RPBI y RPT a personal adscrito al HRAE
Ciudad Salud.

COMITE DE SEGURIDAD Y ATENCION MEDICA PARA CASOS DE DESASTRE.

En el periodo Enero — Septiembre del Comité de Seguridad y Atencién Médica para
casos de desastres sesiond en 3 ocasiones de manera ordinaria en el tercer
trimestre del 2022, teniendo como actividades relevantes las siguientes:

Se reciben pacientes referidos de otras Unidades Hospitalarias dentro del Estado
de Chiapas, los cuales fueron trasladados en forma aérea, siguiendo los protocolos
de seguridad correspondiente siendo procedentes; 2 de Angel Albino corzo, 3 de
Villaflores y 1 de Pichucalco.

El secretario técnico de este Comité fue designado miembro del Comité Regional
de Salud (CORESA) del Distrito de Salud Numero VII; participando en reuniones
diarias con el objetivo de comentar verificar y evaluar condiciones de riesgos a la
salud.

Por acuerdo del CODECIN y por necesidades del servicio de Atencion Médica se
abri6 un area para atender pacientes que fueron referidos a esta unidad
hospitalaria y que presentan sintomatologia Covid 19, actualizando Ia
documentacion gue contienen el algoritmo del proceso de atencidn médica, la
ruta critica de seguridad durante su traslado; esta acciéon fue evaluada y acordada
concluyendo con la apertura del area de Oncologia, posteriormente dicho acuerdo
de CODECIN fue avalado en reunion extraordinaria de la Comision Auxiliar Mixta de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

En el mes de febrero 2022; se desarrolld6 una reunién ordinaria del Comité de
Atencion Médica para Casos de Desastres, teniendo como acuerdos y actividades

Ricardo

S D2E




f, Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
SALUD cg\ () @ Salud y Hospitales de Alta Especialidad
= - e Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

relevantes, visitar el area de mantenimiento para verificar el llenado de bitacoras
del control de procesos y mantenimiento preventivo y correctivo de la planta
eléctrica de emergencia; desarrollando procedimiento para priorizar acciones para
el suministro de energia eléctrica desde el area de quirdéfano a cualquiera de las
areas siniestradas, a fin de atender una situacion de emergencia de falta de
suministro eléctrico total dentro de las instalaciones.

En el mes de marzo 2022; con motivo de la visita del Presidente de la Republica al
municipio de Tapachula, se desarrollé el protocolo de seguridad de atencidn
meédica dentro de las instalaciones del HRAECS, para prevenir cualquier situacion
de emergencia que afecte la salud del Ciudadano Presidente.

Derivado a la ubicacion geografica de las instalaciones del HRAECS, por colindancia
con terrenos utilizados para cultivos, en época de hastio el riesgo por quema de
pastizales es muy alto, por tal motivo se suscitdé un incendio de pastizales en la
parte exterior de la cerca que divide a los terrenos colindantes, llegando a
amenazar a las areas verdes y estacionamiento de esta Unidad Hospitalaria,
activandose el protocolo de atencidén a incendios con lo que fue necesario la
intervencién de la unidad de combate de incendios del Sistema Municipal de
Proteccion Civil, con lo cual se controlé el siniestro; evitando que pasara del exterior
al interior de estas instalaciones.

En el mes de junio, se activé protocolo de seguridad para la atenciéon de paciente
de alta peligrosidad en esta unidad hospitalaria, el cual procedia del CEFERESO en
la especialidad de Rehabilitacion; tomando las medidas preventivas necesarias.

Derivado de las recomendaciones del Sistema Municipal y Estatal de Proteccion
civil, se activd de forma preventiva el presente comité, con el objetivo de dar
seguimiento al fendmeno meteorolégico el cual fue desde 16 al 19 de junio por el
paso de la tormenta tropical “Celia”.

Se realiz6 el curso “Manejo de Extintores con fuego vivo” durante los dias 19, 21y 23
de Julio 2022.

En el mes de agosto se realiza entrega simbdlica de Equipo de Proteccion Personal
a las areas de Mantenimiento, Conservacion y Servicios Generales y Quimioterapia
Hematoldgica.

Con fecha 20 y 21 de septiembre se realizd el curso tedrico—practico de TRIAGE Pre
hospitalario y Hospitalario con simulacro de recepcion masiva de pacientes.

Se realizo el curso tedrico — practico de TRIAGE Pre hospitalario y Hospitalario con
simulacro de recepcion masiva de pacientes, durante los dias 20 y 21 Julio 2022.

COMITE DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA.
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En el periodo de enero a septiembre del 2022 se realizaron 5 sesiones ordinarias,
donde se acordd modificar la Hoja de Referencia y Contrareferencia realizando la
difusion a las Unidades Médicas, ademas se llevo a cabo la segunda reunion del
Sistema de Referencia y Contrareferencia con las Unidades Médicas de la zona
costa de Chiapas, Hospitales Basicos Comunitarios y Hospitales Generales de la
Secretaria de Salud del estado de Chiapas.

Durante el periodo a informar se detalla en el presente el niumero de referencias
rechazadas por motivo de derechohabiencia por unidad médica en el HRAECS.

Tabla 89. UNIDAD MEDICA No.
DISTRITO DE SALUD No. VII 299
HOSPITA GENERAL TAPACHULA 131
HOSPITAL GENERAL DE HUIXTLA 78
HOSPITAL GENERAL DE COMITAN 69
VINCULACION COMUNITARIA 46
HOSPITAL GENERAL DE ARRIAGA 43
IMSS BIENESTAR DE MAPASTEPEC 43
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DE 40
TUXTLA GTZ

HOSPITAL GENERAL DE TONALA 30
DISTRITO DE SALUD No.X 25
CENTRO DE SALUD DE PIJIJIAPAN 23
CENTRO DE SALUD DE 19
ACAPETAHUA

HOSPITAL DE LAS CULTURAS SCDLC 16
IMSS BIENESTAR MOTOZINTLA 15
HOSPITAL GENERAL DE 1
VILLAFLORES

HOSPITAL  DE ESPECIALIDADES 9
PEDIATRICAS TGZ

TOTAL 897

Numero de referencias rechazadas por motivo de derechohabiencia por
especialidad médica en el HRAECS en el periodo enero — septiembre 2022
Tabla 90. Referencias

ESPECIALIDAD No.
TRAUMATOLOGIAY ORTOPEDIA 157
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NEUROCIRUGIA 106
OFTALMOLOGIA 99
NEFROLOGIA 88
UROLOGIA 66
ONCOLOGIA QUIRURGICA 64
CARDIOLOGIA 50
ONCOLOGIA MEDICA 43
NEUROLOGIA 34
CIRUGIA GENERAL 32
GINECOLOGIA 30
CIRUGIA MAXILOFACIAL 25
GASTROENTEROLOGIA 24
NEUMOLOGIA 22
INFECTOLOGIA 21
MEDICINA INTERNA 21
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 16
OTORRINOLARIGOLOGIA 16
MAGENOLOGIA 14
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 13
941

Se realizé capacitacion en el Sistema de Referencia y Contrareferencia de
pacientes a las unidades de ler nivel de atencién del Distrito VIl en fecha 04 de
agosto de 2022.

COMITE DE TECNOVIGILANCIA

En el periodo de enero a septiembre del 2022 el comité de tecnovigilancia sesiond 1
ocasion de manera extraordinaria y 3 de manera ordinaria, teniendo como
actividad relevante la recepcion de 4 notificacion de incidente adverso asociado a
uso de medio de contraste, la cual 3 fueron registradas en la plataforma de
COFEPRIS.

El 30 de abril por medio del proceso de cesion de dispositivos médicos se
recibieron 10 cajas de glicerina al 1.5% las cuales fueron entregadas a quirdfano.

El 16 de agosto se participd en el curso “Gestion del cuidado” con la ponencia:
“Tecnovigilancia”.

INDICADORES DE CALIDAD.
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La Coordinacion de Calidad del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad
Salud realiza lineas de accioén, las cuales estan determinadas por la Direccion
General de Calidad y Educacion en Salud (DGCES), con enfoque en materia de
Calidad y Seguridad del Paciente.

El trabajo en conjunto con los Directores, Subdirectores y Encargados de Servicios
fortalece el mejoramiento continuo de las actividades, dirigiendo al cumplimiento
de objetivos y metas en esta unidad hospitalaria.

A continuacidn, se detallan actividades relevantes.

Programa de Mejora Continua de la Calidad.

Con el objetivo de impulsar una cultura de calidad y seguridad del paciente que
impacte sobre los procesos y sistemas criticos de la organizaciéon, la coordinacion
de calidad participa en la identificacidn de adreas de oportunidad con enfoque a los
cuatro sistemas criticos: Medicacion, Prevencion y Control de Infecciones, Gestion y
Seguridad de las Instalaciones y Competencias y capacitacion del personal,
proponiendo estrategias en el Programa de Mejora Continua de la Calidad (PMCC);
los cuales son sobre el abastecimiento de las claves de medicamentos a las areas
hospitalarias, Falla eléctrica que compromete soporte de vida e insumos para la
salud, eventos adversos inoportunos en pacientes atendidos en el HRAECS, falta de
apego a las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente (AESP) que dentro
del modelo de Seguridad del paciente se implementa en el proceso seguro
“Acciones Basicas de seguridad del paciente”, Infecciones del torrente sanguineo
(ITS) asociados a catéter venoso central, Falta de capacitacién sobre el proceso de
pacientes en caso de desastres.

Durante el periodo de enero a septiembre de 2022 se recepciona en la
coordinacion de calidad todas las evidencias documentales descritas en el
programa de mejora, informacion otorgada por las areas responsables de cada
accion alcanzando un porcentaje de avance del 75%.

Plan de Mejora Continua de las Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente.

La seguridad del paciente es una de las iniciativas de mayor relevancia y en la
busqueda para obtener un mayor impacto, se establecen procesos encaminados
hacia la excelencia del cuidado del paciente con el objetivo de disminuir los
factores de riesgo a los que se encuentran expuestos durante su atencién en la
institucion. Las actividades realizadas para llevar a cabo esta linea de accion de
calidad son las siguientes:

e Elaboracion de cartel representativo de las 8 Acciones Esenciales para la Seguridad

del Paciente.
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e Distribucion del cartel en las diversas areas con el objetivo de dar a conocer las
acciones esenciales para la seguridad del paciente.

e Trasmision de video con contenido de las 8 acciones esenciales en las de espera en
esta unidad hospitalaria.

e Integracion al Programa de Ensenanza del HRAECS 3 cursos monograficos para ser
efectuados en el presente ano, actualmente se han realizado dos cursos de Mejora
Continua de la Calidad a través de las Acciones Esenciales de Seguridad del
Paciente, dirigido a todo el personal de salud con fechas 22 de febrero y 26 de mayo
con el objetivo que todo el personal se encuentre actualizado en el tema antes
citado, se capacitacion al personal subrogado de las areas de limpieza, vigilancia,
roperia, ademas a los estudiantes de servicio social de enfermeria, médicos internos
y residentes). Ademas, se reforzd la capacitacion del Tiempo Fuera para
procedimientos de alto riesgo que se realizan fuera del servicio de quiréfano, en los
gue se incluyeron los servicios de Imagenologia, quiréfano y personal de operativo
de enfermeria; Capacitacion al servicio de Puesto de Sangrado-Transfusion y
laboratorio con el tema Comunicacion Efectiva

e Se continua con la integracion de los 98 reportes de eventos adversos en base de
datos interna y en la plataforma de Sistema de Registro de Eventos Adversos; con
el objetivo de obtener datos estadisticos que permitan analizar y determinar
acciones de mejora; trabajando en conjunto con los integrantes del comité de
eventos adversos.

e Distribucion de carteles de medicamentos con aspecto o nombre parecido (LASA)
en todos los servicios hospitalarios con area de preparacion y se colocaron 33
carteles para facilitar la consulta de los medicamentos LASA al momento de
realizar las prescripciones médicas con fundamento en la Acciéon Esencial 3 G.

e Se aplica 89 cuestionarios de Conocimiento y Percepcion sobre la Higiene de las
Manos destinado al personal de la salud; siendo distribuido y aplicado al personal
multidisciplinario, se recepciona y sube a la plataforma SALUD/HIGIENE DE LAS
MANOS del cual estamos esperando el diagndstico para participar en la
elaboracion del Programa Anual del Lavado de Manos 2023. En periodo julio -
septiembre se elaboré Programa de Higiene de manos con los resultados
obtenidos.
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e Se realiza la autoevaluacion de Higiene de manos México 2022 para conocer el
grado de madurez en relaciéon al programa Higiene de manos obteniendo un
resultado de nivel AVANZADO

Se obtiene la validacion de los 8 procedimientos de las Acciones Esenciales para la
Seguridad del Paciente; actualmente publicados en la pagina del Centro Regional
de alta Especialidad de Chiapas.

Se realizd el monitoreo de la aplicacidn de las Acciones Esenciales a través de
cédulas de evaluacion obteniéndose los resultados siguientes:

Tabla 91. Aplicacion ASP.

< ENE o o ABR MAY JUN JUL | AGO SEP PROMEDI
DESCRIPCION % FEB% | MAY% % % % % % % o

AESP1
IDENTIFI- 100.0
CACION 98.20 ’ 97.00 | 998 99.2 95.7 96.3 98 97.7 97.99

CORRECTA DEL
PACIENTE

AESP 2
COMUNI-
CACION EFEC-
TIVA

9770 | 94.20 | 9540 | 983 99.8 99.5 99.8 95.6 96.6 97.43

AESP 3
SEGURIDAD
DEL PROCESO | 99.00 | 94.80 | 9420 | 983 98.7 917 | 994 93 983 96.38
DE
MEDICACION

AESP 4
SEGURIDAD EN
LOS PROCEDI-

MIENTOS

88.70 | 80.40 | 8510 925 933 91.7 94.8 96.7 94.6 90.87

AESP 5
REDUCIR EL
RIESGO DE
INFECCIONES
NOSOCOMIALE | 97.40 | 9360 | 9190 | 924 | 981 | 949 | 962 | 88 94 94.93

S ASOCIADAS A
LA ATENCION
DE LA SALUD

(IAAS)
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SALUD & 92 ©

AESP 6
REDUCIR EL
RIESGO DE
DANO DEL
PACIENTE A
CAUSA DE

CAIDAS

98.30 | 99.00 | 92.60 96.2 99.2 100 98.4 99 95.8 97.61

AESP 7
REGISTRO Y
ANALISIS DE

EVENTOS 100.0 | 100.0
CENTINELA, 8810 0 0
EVENTOS

ADVERSOSY

CUASI FALLAS

98.4

97.8 100 100 100 100

98.26

En lo que refiere a la Accion Esencial de la Seguridad del Paciente NUumero 8
“Cultura de seguridad del paciente”, se realizara el monitoreo en el mes de octubre.

Plan de Mejora Cultura de Seguridad del Paciente.

La Direccion General de Calidad y Educaciéon en Salud implementa acciones de
mejora para fortalecer una cultura de calidad y seguridad, promoviendo disminuir
o mitigar el dano potencial evitable durante la atencidn de la salud. Por lo que en
esta Institucion en el periodo enero — septiembre se implementan las siguientes

acciones:
Tabla 92. Acciones de mejora

ACTIVIDADES ESTATUS
Elaboracion y distribucion de tripticos de la técnica SAER. Realizado
Elaboracion de cartel para difusion de la técnica SAER. Realizado
Realizacion del curso de capacitacion de Gestion del Realizado
Cuidado.

Resultado del porcentaje de cumplimiento del registro Realizado
de técnica SAER en las hojas de notas y registros clinicos (95%)

de enfermeria de marzo a junio.

Realizacion de curso de capacitacion para fortalecer el Realizado
clima laboral, identidad institucional y liderazgo en

enfermeria.

Distribucion del personal de enfermeria en areas Realizado
hospitalarias y ambulatorias de acuerdo al indice
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enfermera-paciente.

Realizacion del curso monografico de las Acciones Realizado
Esenciales para la Seguridad del Paciente en el HRAE

Ciudad Salud.

Elaboracién del censo hospitalario diario de pacientes Realizado

hospitalizados como medio de comunicacion para la
entrega recepcidn de pacientes.

Calendarizacion del rol vacacional del personal médico. Realizado

Curso identidad institucional, liderazgo y clima laboral Realizado
para enfermeria (Supervisoras y encargadas de servicio).

6to Curso de Seguridad del Paciente Realizado

Curso: Calidad y Humanismo: Elementos Esenciales en la Realizado
practica del Profesional de Enfermeria.

Curso. Gestion del Cuidado Realizado

Eventos en conmemoracién al dia Mundial por la Cultura Realizado
de Seguridad del Paciente OMS. Medicacién sin Dano

2.2.2.15 Indicadores de Calidad de Atencién Médica y de Enfermeria.

En el periodo de enero — septiembre de 2022 se realiz6 el registro de los Indicadores
de Calidad en la plataforma del Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en
Salud (INDICAS I1.)

Tabla 93. INDICADOR DE TIEMPO DE ESPERA EN LOS SERVICIOS DE CONSULTA

EXTERNA
VARIABLE PRIMER SEGUNDO TERCER
TRIMESTRE

TRIMESTRE TRIMESTRE

Tiempo maximo para recibir una 180 55 150

consulta. (Minutos)

Tiempo minimo para recibir una 0 0 0

consulta. (Minutos)
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Tiempo promedio para recibir la 10.37 13.51 21.40
consulta. (Minutos)

Porcentaje de usuarios que 97.5 96.04 81.13
esperan tiempo estandar. (%)

El tiempo de espera estandar en consulta externa es de 0 a 30 minutos, se aprecia
en la tabla anterior el tiempo de espera promedio en el tercer trimestre para recibir
consulta es de 15.09 minutos, y el promedio de usuarios que esperan tiempo

estandar es de 91.55%, ubicandose dentro del estandar.

Tabla 94. INDICADOR DE TIEMPO DE ESPERA EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS

(ADMISION CONTINUA)

VARIABLE PRIMER SEGUNDO TERCER
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Tiempo de espera maximo para 5 5 0

recibir la consulta. (Minutos)

Tiempo de espera minimo para 0 0 0

recibir la consulta. (Minutos)

Tiempo promedio para recibir la 0.07 0.10 0

consulta. (Minutos)

Porcentaje de usuarios que 100 100 100

esperan tiempo estandar. (%)

El Tiempo de espera estandar en Admision Continua es de 0-15 minutos, teniendo
un tiempo maximo de atencion de 5 minutos y el 100% de los usuarios esperan
menos de 15 minutos, ubicandose dentro del tiempo estandar.

Tabla 95. INDICADOR DE DIFERIMIENTO QUIRURGICO.

VARIABLE PRIMER SEGUNDO TERCER
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Porcentaje de pacientes

gue se operan después

de 7 dias de solicitada la 2267 29.33 =067

cirugia electiva. (%)
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Promedio de dias de
espera entre la solicitud
y realizaciéon de cirugia
electiva. (Dias)

777

6.76 11.85

Mayor numero de dias
entre la solicitud y la
realizacion de la cirugia.
(Dias)

55

48 48

Tabla 96. INDICADOR DE TASA DE INFECCIONES NOSOCOMIALES.

VARIABLES ENE FEB

MAR

ABR

MAY| JUN JUL AGO SEP

Porcentaje de 0 0
pacientes con
infeccion
nosocomial en
la unidad de
cuidados
intensivos para
adultos.

0o 12.5 0 0 0

Porcentaje de 2.04 5.40
pacientes con
infeccion
nosocomial en
cirugia
general.

4.25

1.89

1.19 3.39 6.82 4.1 4.8

Porcentaje de 0 0
pacientes con
infeccion
nosocomial en
el servicio de
medicina
interna.

571

2.04 0 0 4.8 0

Porcentaje de
pacientes con
infecciones
nosocomiales
con respecto
al total de
egresos en el

1.31 3.64

4.35

1.33

1.36 298 444 4.0 3.2
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periodo

Fuente: Servicio de Epidemiologia del HRAECS.

Tabla 97. PAQUETES PREVENTIVOS

SR\ z(') D Flores
.‘/’ Affode Ma‘g\d

VARIABLES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
Tasa de Neumonias asociadas a 0 0 0 0 0 10.8 19 0 0
ventilacidn mecanica.
Tasa de infecciones de vias urinarias 0 6.5 45 32 2.4 19 19 4.6 4]
asociadas al uso de sonda vesical.
Tasa de infeccidn en sitio quirdrgico 0 0 0 0 0 12 0.8 0.7 0
Tasa de bacteriemia asociada a catéter 3.4 19 2.7 2.7 2.0 2.0 2.0 0 3.4
venoso central

Fuente: Servicio de Epidemiologia del HRAECS.

Tabla 98. INDICADORES DE ENFERMERIA.
VARIABLES PRIMER SEGUNDO TERCER
TRIMESTRE| TRIMESTRE| TRIMESTRE

Trato digno por enfermeria. (%) 100 100 98.33

Ministracién de medicamentos via oral. 100 100 100

(%)

Prevencién de infecciébn en vias 99.93 100 97.62

urinarias en pacientes con sonda vesical

instalada. (%)

Prevencion de caidas a pacientes 100 100 100

hospitalizados. (%)

Prevencion de ulceras por presion a 100 100 99.42

pacientes hospitalizados. (%)

Vigilancia y control de venoclisis 100 100 99.42

instalada. (%)

Registros clinicos y notas de enfermeria. 100 100 100

(%)
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5. Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno.

Con la finalidad de conocer la satisfaccion de los usuarios que requieren servicios
de salud de manera mensual se aplican encuestas que nos permiten identificar el
porcentaje de satisfaccion, trato adecuado y digno. Fomentando la transparencia
de esta accidn, se realiza la aplicacion de las encuestas realizando monitoreo
institucional y monitoreo por parte del aval ciudadano mismas que se realizaron en
el periodo de enero a junio del presente ano, obteniendo los siguientes resultados

Tabla 99. Monitoreo Institucional

SERVICIOS PRIMER SEGUNDO TERCER PROMEDIO
TRIMESTRE TRIMESTRE| TRIMESTRE

Consulta Externa 94.33 94.59 95.69 94.87

Hospitalizaciéon 100 93.33 96.66 96.66

Urgencias 100 100 100 100

Tabla 100. Monitoreo Aval Ciudadano

SERVICIOS PRIMER SEGUNDO TERCER PROMEDIO
TRIMESTRE TRIMESTRE| TRIMESTRE

Consulta Externa 0 91.34 92.3] 91.82

Hospitalizacion 0 100 100 100

Urgencias 0 100 100 100

Como mecanismo de prevencion de contagios ante la situacion epidemioldgica
mundial, las encuestas que realiza el Aval Ciudadano no se realizaron durante el
primer trimestre, se considera la participacion del aval ciudadano para realizar el
monitoreo a través de las encuestas ya en fechas proxima.

Proceso de Acreditacion.

La Ley General de Salud establece la necesidad de acreditar y mantener
acreditados a los establecimientos de atencidn médica, a fin de garantizar una
oferta de servicios apropiada para su atencidon médica, en seguimiento a ello se
realizé la solicitud ante la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud
(DGCES) para participar en el proceso de acreditacion de las patologias de tumor
maligno de eséfago, cancer de endometrio y proceso de reacreditacion de las
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patologias de cancer de mama, cancer cervicouterino, las fechas otorgadas fueron
publicadas de manera oficial del 07 al 11 de noviembre del presente ano.

Dando continuidad a la mejora de procesos y cumplir con los Estandares de
Calidad y Seguridad del Paciente, se realizd tres autoevaluaciones en lo que va del
tercer trimestre del ano, recorriendo diversas areas del HRAECS con finalidad
supervisar e identificar areas de oportunidad de acuerdo en lo descrito en las
cédulas de acreditacion en los rubros de estructura, procesos y area documental,
teniendo como resultado de autoevaluacién al mes de septiembre:

Tabla 101. Autoevaluaciones

PATOLOGIA PORCENTAJE OBTENIDO
Tumor Maligno de Eséfago 92.45%
Cancer de Mama 91.67%
Cancer de Endometrio 92.38%
Tumor maligno de ovario 92.37%

Considerando la relevancia del proceso de evaluacidon, se han realizado sesiones de
trabajo con las Direcciones, Subdirecciones y Jefaturas dando a conocer los
resultados obtenidos de las inspecciones internas a las areas involucradas en el
proceso, con la finalidad de implementar acciones de mejora para el cumplimiento
de las cédulas de evaluacion.

Se realiza la propuesta para la actualizacion del Convenio Especifico de
colaboracion para la prestacion unilateral de servicios de tratamiento de
Radioterapia en patologias oncoldgicas acreditadas y proximas a acreditar con el
Centro Estatal de Cancerologia.

Aval Ciudadano.

Con la finalidad de fortalecer la participacién ciudadana en los Servicios de Salud,
se reinstald el Aval Ciudadano; siendo los integrantes el personal docente de la
Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Nacional Autéonoma de Chiapas
(UNACH), para darle formalidad a la constitucion del Aval Ciudadano ante la
Direccion General de Calidad y Educacion en Salud se integraron los datos a la
Plataforma del Sistema de Registro de Aval Ciudadano (SIRAVAL) obteniendo
NuUmero de Registro Nacional de Aval Ciudadano CS/0003/2020 conformado por 9
integrantes.

En el mes de abril se reactiva la participacion del aval ciudadano para realizar el
monitoreo.
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Sistema Unificado de Gestion (SUG).

El Sistema Unificado de Gestion (USG), es un mecanismo de control de atencion a
los Usuarios donde se recepcionan solicitudes de Gestion, las cuales pueden
categorizarse como Quejas, Sugerencias, Felicitaciones.

Durante el periodo de enero a septiembre de 2022 se atendieron 50 solicitudes

siguientes:
Tabla 102. Solicitudes
MECANISMOS DE SOLICITUD NO. DE OBSERVACIONES
SOLICITU
DES
Modulo de Atencion 5 De las solicitudes de gestion
Personalizada obtenidas se clasifican:
Buzon de Atencion 39 22 quejas
Area de Calidad del HRAECS 6 04 sugerencias
Correo electrénico 0 25 felicitaciones
cscalidad2020@hotmail.com
Cada una con su
Linea Telefénica 962 6201100 0 notiﬁcacién' al area
extension 10009. correspondientes y
seguimiento.

Todas las solicitudes de atenciéon fueron registradas en la plataforma del SUG con
Sus respectivas priorizaciones, las cuales se notificaron a los jefes de areas
correspondiente para su participacion en la investigacion y resolucion de las
mismas y en el caso de los usuarios que dejaron datos de contacto, fueron
notificados sobre el estatus de las solicitudes presentadas.

Dentro de las acciones para el seguimiento a las solicitudes realizadas se otorgaron
capacitaciones con enfoque a “Trato Digno” y “Sistema Unificado de Gestion” a 128
trabajadores en las areas de imagenologia, laboratorio, transfusion, médicos
internos, archivo clinico, patologia, area de citas y pasantes de enfermeria.

Se reciben felicitaciones del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés
mismas que fueron dadas a conocer a la Direccion del Hospital de esta institucion
ademas de publicar en el tablero ubicado en el Lobby del hospital, con la intencion
de difundir a los trabajadores.
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En el Mddulo de Atencion al Usuario se atendieron en el periodo de enero a
septiembre 58 solicitudes de orientacion personalizada relacionadas con su
proceso de atencion.

TRANSPARENCIA

Hasta el momento no se ha podido carga la informacién correspondiente al Ultimo
trimestre 2021 y 1° y 2° de 2022 por errores en los formatos, lo que ya se hizo
conocimiento al responsable de transparencia del CRAE, ademas de entregar los
archivos para verificar errores y estos puedan ser cargados, en lo que respecta al
periodo 2022, no se recibid informacidn de las areas responsables de las fracciones
XIX,XXY XXXVII.

QQ 2 Floves
X Afio de M a‘g\‘




f, Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
SALUD cg\ () @ Salud y Hospitales de Alta Especialidad
- Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

2.2.2.16 SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS CLINICAS

En el Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, se esta desarrollando
el protocolo local titulado “CAUSAS Y/O FACTORES ASOCIADOS AL DIFERIMIENTO
DE PROCEDIMEINTOS QUIRURGICOS LECTIVOS Y DE URGENCIA", para atencion
multidisciplinaria de los pacientes quirdrgicos en base a las mejores practicas, el
cual serd sometido a evaluacidon para su registro en la sesidon del Comité de
Investigacion a realizarse en agosto préximo.

La division de Investigacion del HRAECS incorpordé la linea de investigacion
“AUDITORIA CLINICA" en el programa de servicio social del HRAE CIUDAD SALUD,
con el objetivo de integrar a dicha actividad a un estudiante de medicina como
parte de su servicio social dentro de la institucion; situacion que ayudara a cumplir
con el objetivo de realizar auditorias clinicas.

Para la realizacién desarrollo el protocolo antes citado, se realizd la revisiéon
retrospectiva de las bitacoras 2015-2021 del drea de quirdfano, con la finalidad de
conocer de manera preliminar cuales son las causas y/o factores que estan
ocasionando los diferimientos de las cirugias lectivas o de urgencia, es de senalar
gue la actividad antes citada se realizé en coordinaciéon con el Titular de la
Subdireccion de Atencion en Quirdéfano y Medicina Critica.

Es de senalar que una vez autorizado el protocolo por los comités relacionados con
la investigacion se iniciara formalmente con dicha auditoria clinica, es de senalar
gue en el siguiente trimestre el protocolo citado serd evaluado por los comités de
Etica en Investigacidn y Bioseguiridad para realizar la implementacion de la
auditoria clinica.

Para contar con los antecedentes directos de las causas y/o
factores relacionados con el diferimiento quirdrgico y para la realizacién activa
del protocolo antes citado se realizd la revision retrospectiva a 5 afhos de las
bitacoras de trabajo del area de quiréfano del periodo 2015-202; a partir de estos
resultados se esta realizando el analisis en coordinacion con el Titular de la
Subdirecciéon antes citada para la implementaciéon formal de la auditoria clinica y
con base a los puntos criticos de mejora que corresponde al area.

Cabe mencionar que, con el objetivo de otorgar seguimiento puntual se incorporo
aun

estudiante de medicina de la Universidad Auténoma de Chiapas, quien hace
actividades diarias de la informacion de las cirugias lectivas y de urgencias, para asi
conocer si fueron realizadas de acuerdo a las buenas practicas y a los
procedimientos quirdrgicos establecidos en la institucion en beneficio de la
poblacion que requiere de una atencion y servicio de calidad.
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2.2.2.17 CLINICAS

CLINICA DE HERIDAS Y OSTOMIAS.

La Clinica de Heridas y Ostomias es un servicio que otorga atencion a pacientes
con heridas crénicas, quienes requieren un Abordaje Integral e Interdisciplinario,
ademas de dar seguimiento a las lesiones por presidn en usuarios hospitalizados;
durante el periodo de los meses de enero a septiembre 2022 se realizaron las
acciones gque a continuacidon se detallan.

Se brindé la atencidn de 1494 visitas y valoraciones de usuarios de las areas
hospitalarias, 947procedimientos de curacion, las lesiones mas atendidas fueron
ulceras por presioén, fistulas, dermatitis asociadas a incontinencia, dehiscencias,
infeccion de tejidos blandos, pie diabético, prevencion de lesiones por presion.

Se colocd y recoloco terapia de presion negativa.

Asi mismo la Clinica de Heridas y Ostomias tiene como actividad realizar cursos,
motivo por el cual en los nueve meses del afo se realizaron los cursos siguientes:

Tabla 103. Informe de Clinica

Tema NUumero de
Participantes
1.-Prevencioén y cuidados de ulceras por presion. 60
2.-Manejo Integral Avanzado de Heridas y Ostomias. 4]
(en linea)
3.-Formacion de monitores en el cuidado de heridas y 9
ostomias.
4. -Asistencial de Heridas y Ostomias. 23
5.-Prevencion y cuidados de ulceras por presion, tipos de 189
apositos de cura avanzada y terapia de presion negativa.
6.-Actualizacion a monitores en el cuidado de heridas y 8
ostomias.
7.-Prevencion y cuidados de ulceras por presion y curacion de 134
herida a familiares de usuarios (PEF).

Es importante citar que en los cursos antes descritos en lo que refiere al de
Formacion de monitores en el cuidado de heridas y ostomias se contempld al
personal de todos los turnos, lo anterior con la finalidad que se cuente con
profesionales que tengan conocimiento en el cuidado de heridas y ostomias para
brindar una atencion de calidad, asi mismo el curso de 4.-Asistencial de Heridas y
Ostomias se consideraron temas de rehabilitacién en el cuidado de heridas,
nutricion en el manejo de heridas, cuidados y curacion en el manejo de heridas y
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SECRETARIA DE SALUD

ostomias; y por ultimo el curso de prevencion y cuidados de ulceras por presion y
curacion se dirigioé también a familiares de los pacientes.

Clinica de Catéter

Durante el periodo de enero a septiembre del ano 2022, la lider del Equipo de
Terapia de Infusion (ETI) de Clinica de Catéteres Vasculares (CLICAV) del HRAECS,
realizd estrategias Asistenciales, Administrativas, Docentes e Investigacion, con la
finalidad de garantizar la Seguridad del Paciente, mejorando procesos y
reduciendo eventos adversos asociados a la terapia de infusidn en pacientes con
Sistemas Venosos Centrales, Periféricos o de Linea Media, de Corta Mediana o
Larga Permanencia, para el Diagndstico, Tratamiento o Monitoreo Hemodinamico
del Paciente.

En el periodo antes citado, se realizaron las acciones siguientes:

Tabla 104. Acciones.

Actividades NUmero
Pases de Visita 4924
Actividades Administrativas 2106
Actividades Asistenciales 2695
Investigacion 1

Total 9726

Fuente: informe de productividad mensual Clinica de Catéteres HRAECS 2022.

En lo que refiere a pases de visita a pacientes con accesos vasculares, en las areas
de hospitalizaciéon y ambulatorias, se registran en la Carpeta de Censo de la Clinica,
ademas las actividades administrativas se refieren a las gestiones y seguimientos
de programas, mas Actividades Asistenciales mismas que se detallan a
continuacion:

Blvd. SS Juan Pablo Il S/N, Col. Castillo Tielemans., Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; C.P. 29070
(961) 617 0700 Ext. 1410 www.gob.mx/salud/crae
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Tabla 105. Actividades

Nombre de las Actividades

NUmero de
Atenciones.

Asistencia durante la instalacion de Catéter Central

33

Cambio de equipos de terapia de infusion 228
Cultivo de sitio de insercién/punta de catéter 12
Curaciones 498
Desobstruccion 57
Flebitis 42
Vendaje protector 97
Heparinizacion de lUmenes 69
Instalacién de CVPC (hospitalizacion/ Imagenologia) 57
Instalaciones de PICC 167
Nota en la hoja de enfermeria 473
Permeabilizacion de catéter puerto y Heparinizacion de m
lUmenes

Recoleccion de resultados de microbiologia 260
Recolocacion de catéter 16
Retiro de catéter 56
Sutura del catéter con nylon 64
Toma de hemocultivos y muestras sanguineas 264
Valoracion Rayos X 191
Total 2695

Fuente: informe de productividad mensual Clinica de Catéteres HRAECS 2022.

Comprometidos con la capacitacion durante el periodo de enero a septiembre del
ano 2022, se impartieron cursos y talleres mas un simposio ambos en modalidad
hibridan, a través de la plataforma Google-Meed, asi como capacitacién insito,

describiendo a continuacioén:
Tabla 106. Cursos

Nombre de Simposio y Cursos NUmero de
Asistentes

Simposio Terapia de Infusién segura “todos somos ETI” 318

Capacitacion Insito con temas diversos desde instalacion, |172

mantenimiento y retiro de accesos vasculares, periféricos y

centrales, toma de hemocultivos pareados y manejo de

circuito cerrado Manejo de luUmenes y prolongadores en el

catéter venoso central

Abordaje y seleccion de DAV en pacientes oncoldgicos. 42
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Curso de induccidon médicos residentes  diversas |30
especialidades, “Instalacion de acceso vascular central” de las
complicaciones a las soluciones

Total 562
Fuente: informe de productividad mensual Clinica de Catéteres HRAECS 2022.

En el periodo a reportar laClinica de Catéter otorgd apoyo de atencidn a 41
pacientes de dificil acceso venoso atendidos en el Servicio de Imagenologia del
HRAECS, permitiendo lo siguiente:

- Disminuir nUmero de multipunciones fallidas.
- Reducir en el numero de diferimientos (Angiotac).
- Disminuir el estrés del paciente.

Dando seguimiento al cumplimiento del programa de la toma de hemocultivos
pareados, con un impacto en la disminucién y duplicidad de los mismos o
resultados falsos positivos.

Adicional a lo citado, la CLICAYV, realizo él envid de punta de catéter para su cultivo
al Laboratorio Clinico del HRAECS, e identificar las bacteriemias presentandose lo

siguiente:
Tabla 107. Catéteres NUmero
Instalados 299
Retirados en el HRAECS 374
Punta de catéteres cultivados 35
Catéteres con cultivo de punta positivo 4
Total 710

Fuente: Informe de productividad mensual Clinica de Catéteres HRAECS 2022
Durante el seguimiento del paciente con catéter central se identificaron los sitios
de uso mas frecuente como se observa en la tabla siguiente:

Tabla 108. Sitios de uso

Sitio Anatémico NUumero Bacteriemias
de
Catéteres

Yugular Derecha 57

Yugular Izquierda 24

Subclavia Derecha 97 2

Subclavia Izquierda 36

Braquial Derecha 23
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Braquial Izquierda 35

Cefalica Derecha 9

Cefalica Izquierda 13

Basilica Derecha 34 2
Basilica Izquierda 36

Femoral Derecha 8

Femoral Izquierda 2

TOTAL 374 4

Fuente: informe de productividad mensual Clinica de Catéteres HRAECS 2022.

Asi mismo, se registro el motivo de alta de pacientes con catéteres centrales
independientemente de su tipo y uso; como se observa en la tabla siguiente:
Tabla 109. Clinica de catéteres

ALTA DE LA CLINICA DE CATETERES NUMERO
Reemplazo de Catéter 44
Fin de Tx. 48
Retiro Accidental 9
Oclusion 3
Defuncion 46
Infeccion 4
Alta 178
Alta con Catéter 36
Traslado con Catéter 3
Ruptura 1
Total 372

Fuente: informe de productividad mensual Clinica de Catéteres HRAECS 2022.

Durante el periodo de enero a septiembre del 2022 se retiraron 333 catéteres
registrando con un total 3985 dias catéter venoso central de acuerdo al
seguimiento de cada especialidad.

Se elaboré infografia, como herramienta de apoyo para la capacitacion.

Quéesin
Catier Venaso.

=
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2.2.2.18 ACCIONES RELEVANTES ASISTENCIA.

Construccion del Albergue para familiares de pacientes hospitalizados.

Durante el periodo del primer semestre se inicid la construccidn del Albergue;
proyecto de gran impacto por su alto grado de humanismo, empatia y solidaridad
con los familiares de los pacientes que se atienden en el HRAECS, ya que la
enfermedad no solo afecta a quien la padece en primer plano sino también a las
personas y familiares que se encuentran en el entorno del paciente mismo, el
esfuerzo y el sacrificio que realizan para coadyuvar;, en la medida de sus
posibilidades. La Asociacion de Damas Voluntarias de “Ciudad Salud” y el
Voluntariado del Hospital General de Tapachula supervisan el proyecto en
construccion que se compone de 4 modulos (A, B, Cy D), la construccion de los
modulos Ay B cuentan con avance de obras de la manera siguiente:

Tabla 110. Avances de obras

% %
Partida Modulo| Avance Partida Modulo| Avance
Fisico Fisico
A 100 Concreto A 0]
B 100 en cadenas B 100
Cimentacion C 50 de C 0
desplante
D 80 de muros D O
Acero en A 100 Acero de A 0
. B 100 cadenas de B 100
Castillo . )
Columnas  y C 10 intermedias C 0
Muros D 65 en muro de D 0
block
Relleno yl_A 100 A 0
Compactacion B 100 g:géis . :?S B c0
de Cepas de C 0 ) C 0
) . m de altura
Cimentacion D 0 D 0
Acero de| A 0
cadenas de B 100
desplante de C 0
muros D 0
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Mdédulos de Construccion del Albergue.

Imagenes de la construccion del Albergue

Aportaciones de Residente en Colaboracién con Unidad Médica.

Proyecto en conjunto con el area médica de imagenologia, ensefanza y biomédica
de elaboracién de modelos en 3D estructurales anatomicos obtenido de estudios

Blvd. SS Juan Pablo Il S/N, Col. Castillo Tielemans., Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; C.P. 29070
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de tomografia y resonancia con el fin de ayudar en la planeacidn quirdrgica maxilar
y cardiovascular. Es el sefalar que esta herramienta Unicamente existe en el
HRAECS.

Plataforma virtual para eventos académicos.

Fortalecimiento en eventos académicos mediante una plataforma que permite
actividades virtuales para los trabajadores del HRAECS, con el fortalece la
capacitacion continua para efecto de proceso de acreditacién y reacreditacion.

Realizacion de Campafas
Campaia Anual de Revisiéon de Marcapasos

Revision del marcapasos gratuitamente para pacientes otorgando seguimiento al
dispositivo por un programador que se interroga los dispositivos, midiendo y
evaluando la existencia de evento de arritmia en el paciente, la integra del
generador de pulso, cables o si estos tienen parametros de agotamiento para
planificar el recambio del marcapasos; esta revision es muy importante debido que,
de acuerdo a los parametros que arroja, se valora cambio o ajuste del dispositivo y,
en caso de requerir cambios se programa la cirugia. La actividad antes citada
favorecié a 250 pacientes. Es de sefalar que debido a la pandemia se reactivo esta
actividad en el mes de febrero del afo en curso.

Deteccion de Hepatitis “C”.

El HRAECS es la primera institucion en el Estado de Chiapas en otorgar
tratamientos para Hepatitis C, a partir de la acreditacion del Programa de
Tratamiento de Hepatitis C y la Disposicion Gratuita de todo el esquema de
tratamiento. Actualmente los pacientes se encuentran con criterio curado.

Atencién de Pacientes del Estado de Chiapas.

Recepcion de pacientes trasladados via aérea para su pronta atencion
multidisciplinaria de salud, quienes esperaban el ingreso para ser valorada, el
traslado se realiza en coordinacion entre Gobierno de Chiapas y el HRAECS, con ello
poder beneficiar a la poblacion que lo requiera.

Intervenciones Médicas Especializada.

Cardiologia Intervencionista / Cirugia Cardiotoracica
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Procedimiento realizado a un paciente de nacionalidad guatemalteca quien
ingreso en calidad de desconocido, con los diagndsticos de: 1.-Trauma penetrante
de tdrax probablemente por herida corto contundente contaminada. 2.-Hemotorax
abierto bilateral. 3.-Operado de lavado quirurgico, plastia de pared toracica y
colocacion de sondas de pleurostomia (01-03-2022) 4.-Trauma raquimedular
potencialmente infectada con probable hemiseccion medular a nivel T5-T6 y
sindrome de Brown Sequard secundario 5.-Lesién muscular de térax posterior con
hiperkalemia por rabdomiolisis y Lesion renal aguda AKIN | 6.-Choque séptico
remitido, egresando al paciente por mejoria clinica y estabilidad hemodinamica
con seguimiento a la consulta de cirugia toracica. Al no contar con familiar
responsable se notificé al consulado de Guatemala en Tapachula llevando al
albergue para su rehabilitacion

Cardiologia Intervensionista / Cirugia Cardiotoracica

Se atendid a pacientes masculino que al ser asaltado y recibir herida por arma
punzocortante pentrante en hemitérax posterior izquierdo superior y herida en
hemitdrax anterior derecho, siendo llevado a un Hospital de Guadalajara donde
realizan sutura y hemostasia, siendo dado de alta por mejoria, sin embargo
después presenta hematoma pulsatil en el Hospital General de este Estado, donde
solicitan envio a esta Unidad para angiotomografia y valoracién por servicio de
cirugia cardiovascular, donde identificé pseudo aneurisma de la arteria subclavia
derecha, colocando stent a la arteria subclave derecha sin complicaciones.

Cirugia de Columna

A partir del mes de abril 2022, con la cobertura total de padecimientos de columna
garantizando el manejo integral del paciente, se realizaron cirugias por traumas de
columnas con abordaje quirdrgico por la Subespecialidad de Columna,
beneficiando a 16 pacientes por trauma de columna, siendo procesos quirdrgicos
exitosos, actualmente los pacientes se encuentran en recuperacion.

Trasplante Renal

Durante el primer semestre del 2022 se
realizaron 4  procedimientos de
pacientes 1 de sexo femenino y 3
masculino, lo anterior como resultado
del donador con situacion de origen
cadavérico y vivo, realizando a su
ingreso prueba de PCR Covid con todos
los laboratorios necesarios para valorar
compatibilidad con el donador,
realizandose el procedimiento de
trasplante sin complicaciones durante
los eventos quirurgico.
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Donde Especialistas del Hospital Regional de Alta Especialidad “Ciudad Salud”
realizaron un cierre de conducto arterioso persistente con dispositivo oclusor por
cateterismo cardiaco a una paciente de 22 aflos de edad.

Convenios con Instituciones Publicas

Formalizacion de convenios interinstitucionales de dependencias
gubernamentales con el objetivo de optimizar la infraestructura hospitalaria y
recurso humano para el otorgamiento de los servicios de tercer nivel de atencidn,
se sostuvieron reuniones con representantes del Instituto de Seguridad Social de
los Trabajadores del Estado de Chiapas (ISSTECH) y personal directivo del
Fideicomiso de Prestaciones de Seguridad Social para los Trabajadores del Sector
Policial Operativo al Servicio del Ejecutivo del Estado de Chiapas, debido al
excelente servicio que se ha brindado por parte de esta institucién hacia los
trabajadores de las dependencias ya mencionadas, se decidié continuar con el
trabajo en colaboraciéon con el compromiso de someter a analisis el ampliar los
servicios de cobertura.

Convenio de colaboracién con el Banco de Sangre Estatal Dr. Domingo Chanona
Rodriguez, permitiendo mantener hemoderivados en suficiencia en HRAECS, para
solventar las necesidades para la atenciéon médica integral.

Garantia del Servicio de Farmacia Ambulatoria

Se cuenta con un Personal de Formacién en Quimico Farmacobidélogo y un
dispensador de medicamento quien funge como responsable sanitario temporal
ante la COFEPRIS.

Proyectos de Digitalizacién de los procesos administrativos de Subdireccién de
Ingenieria Biomédica

Programa de Digitalizacion de procesos de la Subdireccion de Ingenieria
Biomédica, referente a la bitacora de reportes hasta la generacion de orden de
servicio y almacenamiento de la informacién en base de datos. Lo anterior para
favorecer la trazabilidad de biomédica.

Proyectos de Inversion Equipo Médico

Gestion de cuatro nuevos proyectos de inversion los cuales tienen ndmero de
solicitud 67518, 67525, 67530 y 67508. Correspondiente a los siguientes:

1. Adquisicién de equipo de Ecocardidgrafo del HRAECS.

2. Adquisicion de equipo Arco de C del HRAECS.

3. Adquisicion de equipamiento de |la especialidad de anestesiologia

4. Adquisicion del equipamiento meédico de la especialidad de Audiologia del
HRAECS
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Informo que el avance que se tiene hasta el momento es que la unidad de
inversion de la SHCP envid observaciones las cuales se estan contestando para
continuar con el tramite.

Actualizacién al personal de Enfermeria

Fortaleciendo al servicio de hemodialisis en lo que refiere al uso correcto del equipo
meédico para la realizacion de los tratamientos de hemodialisis, ademas la
actualizacion del personal

Fortalecimiento al Area de Imagenologia

A través del uso de equipos como dato para servicios de Alta Especialidad.
Mediante equipos de inyectores de medios de contraste duales y el calentador de
medio de contraste, se proporciona mayor seguridad en reacciones adversas en el
paciente, asi mismo la utilizacién en menor proporcién de medio de contraste para
realizar estudios de contraste en pacientes con dano renal establecido.

Adecuacion del Almacén Temporal de RP

La Adecuacion completa del Almacén Temporal de Residuos Peligrosos y Basura
Municipal, con ello se estd atendiendo una observaciéon realizada por parte de la
Procuraduria Federal del Proteccion al Ambiente (PROFEPA), asi como en la mejor
conservacion de los desechos hasta su disposicion final.

Simulacro de arribo masivo

Con la finalidad de estar preparados ante una eventualidad o un desastre natural el
Hospital Regional de Alta Especialidad “Ciudad Salud” realizé un simulacro sobre
“Arribo masivo de pacientes”, en el que participaron diversas autoridades de
rescate y personal de salud; con esta actividad se busca fortalecer la coordinaciéon
interinstitucional que permita responder de manera oportuna y eficiente ante
emergencias mayores.

La realizacion de esta actividad simuld una explosion, donde 22 personas resultaron
con heridas traumatologicas y quemaduras de diversos grados, con participacion
de la Cruz Roja Tapachula, Secretaria de Marina, Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), Proteccion Civil de Tapachula, Bomberos y personal de salud adscrito
al HRAECS; antes de evento se realizdé Capacitacion a Unidades de Emergencia,
para fortalecer a las Unidades de Emergencia de la Ciudad de Tapachula en el
tema de Triage Hospitalario, instruyendo a los participantes a saber clasificar y
seleccionar a los pacientes que requieren atencion médica emergente desde el
punto de vista clinico, basado en las necesidades terapéuticas y con los recursos
disponibles.
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3. ADMINISTRACION

Informe del ejercicio del presupuesto

El Presupuesto Original autorizado para el periodo de enero a septiembre del
Ejercicio Fiscal 2022, ascendid a $1,194,601,495 ($1,178,889,383 de Recursos Federales y
$15,712112 de Recursos Propios), distribuidos en los capitulos 1000 “Servicios
Personales”, 2000 “Materiales y Suministros” , 3000 “Servicios Generales” y 700
“Inversiones Financieras y Otras Provisiones” del clasificador por Objeto del Gasto; se
ejercidé un total de $1,079,550,970 ($1,070,118,953 de Recursos Federales y $9,432,017 de
Recursos Propios).

Tabla 111. Presupuesto autorizado, modificado y ejercido en el periodo de enero-
septiembre 2022

ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO
Fiscal 1,178,889,383 1,120,198,231 1,070,118,953
Propios 15,712,112 15,712,112 9,432,017
Total 1,194,601,495 1,135,910,343 1,079,550,970

Nota: Los recursos propios “captados” se muestran en la tabla 14.

Tabla T12. Integracion del Presupuesto autorizado a nivel capitulo en el periodo enero-

septiembre:

Capitulo Rgcursos Recur.s 0s Total
Fiscales Propios

1000 Servicios Personales 682,087,379 0 682,087,379
2000 Materiales y 93,954,918 3240544 97,195,462
Suministros
3000 Servicios Generales 302,847,086 12,471,568 315,318,654
7000 Inversiones
Financieras y Otras 100,000,000 100,000,000
Provisiones

TOTAL 1,082,887,640 11'258,605 1,094,146,245

Durante el periodo enero-septiembre el presupuesto autorizado del Centro Regional
de Alta Especialidad ha sido objeto de reduccion por 2,182,417 (1,897,738
correspondiente al capitulo 1000 derivado de las plazas vacantes y 284,679 al capitulo
3000 por motivo de subejercicio durante el primer semestre del gjercicio).
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Tabla 113. Adecuaciones presupuestales realizadas en ejercicio en el periodo enero-

septiembre.

Capitulo Adicion Ampliacién Reduccion Total
1000 0 87,046,316 88,944,054 -1,897,738
2000 83,023,552 405,447,448 424,237,336 064,233,665
3000 162,390,917 658,449,854 687,886,984 132,953,787
7000 0 0 197,472,131 -197,472,131
Total 245,414,469 1,150,943,618 1,398,540,505 -2,182,417

En el periodo de enero a septiembre se ejercid en Recursos Fiscales un monto de
$1,070,118,953 (Capitulo 1000 “Servicios Personales” $677,682,95],

Capitulo 2000
“Materiales y Suministros” $84,319,342, Capitulo 3000 “Servicios Generales”
$308,116,660 y Capitulo 7000 “Inversiones Financieras y Otras Provisiones que fue
adecuado al Gasto de operacion.

En Recursos Propios se ejercio en el periodo de enero a septiembre la cantidad de
$9,432,017 (Capitulo 2000 “Materiales y Suministros” $2,235842, Capitulo 3000
“Servicios Generales” $7,196,176, de un importe recaudado al periodo de $ 16,641,581.

Tabla 114. Presupuesto ejercido por capitulo en el periodo de enero-septiembre de

2022.
. R R
Capitulo t.acu rsos ecu r.sos Total
Fiscales Propios
1000 Servicios Personales 677,682,951 0 677,682,951
2000 Materiales y Suministros 84,319,342 2,235,842 86,555,184
3000 Servicios Generales 308,116,660 7,196,176 315,312,836
7000 Inversiones Financieras y Otras
. 0 0 0
Provisiones
Total 1,070,118,953 9,432,018 1,079,550,971

Mismo que se ha ejercido por proyectos de la siguiente manera:
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Tabla 115. Presupuesto gjercido por proyecto de enero a septiembre de 2022,
comparado contra el Presupuesto Autorizado.

%

Variacion
Proyecto Rgcursos Recur"sos T otql Presup.uesto Ejercido
Fiscales Propios* Ejercido Autorizado Vs
Autorizado

SPOI10 Servicios 686,794,558 0.00| 686,794558| 682,087,379 -0.69
Personales
ADO10 Otorgar Apoyo
Administrativo y 0 0 0 165,968 100.00
Sustantivo
AMO40 Otorgar 328,628089| 9271,476| 337,899,565 319,386,860 -5.80
Atencidn Hospitalaria
MDO10 Abasto
Oportuno de
Medicamentos 41,378,050 0 41,378,050 78,367,252 47.20
FOO010 Formar Médicos
Especialistas 0 0 641,111 100.00
IVO10 Fomentar Ia 1,982,396 1,982,396 3,094,872 3595
Investigacion en Salud
SPGO0O Gastos de
Operacién Asociado a 11,335,860 0 11,335,860 10,577,917 -7.17
Servicios Personales
AUO10 Auditar a la
Gestion Publicay 0 160,542 160,542 279,620 42.59
Mejorar Procesos
GSSC_)]iGratmdad de los 0 0 0 100,000,000 100
Servicios de Salud

TOTAL 1,070,118953| 9,432,018 1,079,550,971 1,194,601,495 -9.63

En resumen, en el periodo del O1 de enero al 30 de septiembre de 2022, se gjercio el
95.53% del presupuesto modificado en el periodo, reflejado en la tabla 102 y 107

respectivamente.

En comparacion con el periodo de enero a septiembre del ejercicio 2021, se tiene lo

siguiente:
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Tabla 116. Comparativo del presupuesto autorizado enero-septiembre 2021 contra

2022 a nivel capitulo:

Presupuesto Presupuesto
; Autorizado Autorizado Diferencia
Capitulo
PORCENTUA
2021 2022 NOMINAL L

1000 646,452,141 682,087,379 35,635,238 551
2000 94245772 97,195,462 2,949,690 313
3000 353,448,332 315,318,654 -38,129,678 -10.79
7000 0 100,000,000 100,000,000 100
Total 1,094,146,245| 1,094'146,245.00 100,455,250 9.18

Tabla 117. Comparativo del Presupuesto ejercido por capitulo de enero-septiembre
2021 contra 2022

Capitulo 2021 2022 leere.nma Diferencia
Nominal Porcentual
1000 Servicios 644434182 677,682,951 33,248,769 516
Personales
2000 Materiales y 77,399,723 86,555,184 9,155,461 11.83
Suministros
3000 Servicios 233,528 492 315,312,836 81784344 35.02
Generales
7000 Inversiones
Financieras y Otras 0 0 0 0
Provisiones
Total 955,362,397| 1,079,550,971 124,188,574 1.66

Se anexan estados financieros preliminares al periodo.
Adecuaciones Presupuestarias

Se realizaron durante los meses de enero a septiembre de 2022, en total 244
adecuaciones autorizadas: 218 adecuaciones internas compensadas por el Modulo de
Adecuaciones Presupuestarias (MAP), 16 adecuaciones compensadas sin notificacion,
3 adecuaciones externas compensadas por SSE por cambio de calendario y para
alimentar partidas deficitarias con partidas que tienen economias presupuestales, 213
ampliaciones internas por el MAP, 1 adicion, 1T ampliacion externa, 7 reducciones
liguidas por la SSE, de acuerdo al reporte de Adecuaciones que emite el Sistema de
Contabilidad y Presupuesto (SICOP), al periodo que se informa.
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Cadenas Productivas

De acuerdo al Informe de Registro y Operacion del Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas, en el periodo que se informa, se han registrado en el portal
de Cadenas Productivas, 2,276 documentos por un importe de $375,331,371 y operado
50 documentos por un importe de $36,932,184

Informe sobre Administracién de Recursos Humanos

En el Hospital de Especialidades Pediatricas (HEP) durante el periodo de Enero a
Septiembre de 2022, se realizaron modificaciones ante el ISSSTE; 8 por cambio de
coédigo y 17 modificaciones por promocion compensada. Se reportan 26 altas a
personal de nuevo ingreso y 2 por reanudacion de licencia sin goce de sueldo. Asi
mismo, se reporta 1 baja por falta administrativa, 3 por licencia sin goce de sueldo, 4
bajas por terminacion de contrato, 1 baja por defuncion, 2 bajas por rescision de
trabajo, y 3 bajas por renuncia de personal.

Durante el periodo que se informa, en el Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad
Salud (HRAECS), se efectuaron 24 modificaciones salariales, derivadas a procesos de
escalafén, cambios de cddigo, profesionalizacion y reduccion de jornada laboral, 10
derivadas a incremento salarial 2020-2021 y 874 derivadas a incremento salarial 2021-
2022.

Asimismo, ante el ISSSTE, por el HRAECS se registraron un total de 25 Altas y 31 bajas de
personal; las Altas derivadas a nuevas contrataciones y reingresos de licencias sin goce
de sueldo y las bajas por licencia sin goce de sueldo, renuncia, rescisién 6 termino de
contrato, pension o jubilaciéon y fallecimiento.

Tabla 118. Plantilla actualizada al mes de septiembre de 2022 del HRAE Ciudad Salud:

RAMA AUTORIZADAS OCUPADAS VACANTES LICESSAD%SIN
MANDOS MEDIOS 50 43 7
CONFIANZA 66 63 3
MEDICOS 301 300 1 22
ENFERMERIA 809 807 2 4
PARAMEDICOS 453 451 2 4
ADMINISTRATIVOS 240 239 1 2

TOTAL 1919 1903 16 19

El Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas (CRAECH), durante el periodo que
se reporta, realizd un total de 45 contrataciones en sus dos Unidades Hospitalarias. De
éstas, corresponden 19 al Hospital de Especialidades Pediatricas (HEP) que son: 4
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mandos medios, 3 de confianza, 3 médicos y 1 administrativo 7 paramédicos 1
enfermera;y

Durante el mismo periodo en el Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud
(HRAECS), se realizd un total de 26 contrataciones que corresponden a la continuidad
de 20 reingresos de personal interino: 1 Ingeniero Biomédico, 2 Médicos Especialistas
“A”, 3 Médicos Especialistas “B”", 3 Médicos Especialistas “C", 1 Enfermera General
Titulada “A", 1 Enfermera General Titulada “B”, 1 Apoyo Administrativo en Salud A8, 4
Apoyo Administrativo en Salud A7, 1T Apoyo Administrativo en Salud A5, 1 Apoyo
Administrativo en salud A2, 1 Profesional en Trabajo Social en Area Médica A y 1
Trabajadora Social en Area Médica “A”. Asi también se realizaron, 3 Altas de Personal
Interino: 1 Médico Especialista “A”, 1 Médico Especialista “B”" y 1 Enfermera Especialista
“A”.

Asi mismo, se efectuaron 6 Altas de Personal de Confianza: 2 Jefes de Departamento, 3
Soporte Administrativo “A” y 1 Soporte Administrativo “B”

Capacitacion al personal: A consecuencia de la significativa reduccién al presupuesto
de capacitacion, se reprogramaron los eventos de las Comisiones Auxiliares Mixtas de
las dos unidades aplicativas del CRAE.

Comités de capacitacion del Centro Regional de Alta Especialidad

En el periodo que se reporta, la Comision Central de Capacitacion del CRAE, llevo a
cabo 7 sesiones ordinarias, en las que se otorgaron 11 becas tiempo con autorizacion
tipo comision oficial.

Durante el periodo que se informa, la Comision Auxiliar Mixta de Capacitacion del HEP
realizé 7 sesiones ordinarias, en las que se otorgaron un total de 76 becas tiempo..

Asi también, para el periodo que se reporta, la Comisidon Auxiliar Mixta de
Capacitacion del HRAECS, realizo 6 sesiones ordinarias y 5 sesiones extraordinarias, en
las que se otorgaron 111 becas tiempo.

Comités de Escalafon del Centro Regional de Alta Especialidad
Durante el periodo que se reporta, el Comité de Escalafén del HEP, no ha realizado
sesiones.

El Comité de Escalafén del HRAECS, durante el periodo a reportar, realizé 3 sesiones
ordinarias y 6 sesiones extraordinarias, a través de las cuales se dictamind 1 plaza de
Médico Especialista “B”; 1 de Apoyo Administrativo en Salud A4, 1 de Enfermera
Especialista “C", 1 de Enfermera General Titulada “C", 1 Apoyo Administrativo en Salud
A7y 1 Apoyo en Salud Administrativo A3; se emitieron 9 convocatorias, de las cuales 2
se declararon desiertas.
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Comités de Productividad del Centro Regional de Alta Especialidad

Por su parte, el comité de productividad del HEP llevd a cabo 5 sesiones ordinarias en
el periodo enero-septiembre 2022, en las cuales se otorgaron 414 estimulos para el
personal, correspondiente a los meses noviembre-dieciembre 2021y enero-julio 2022.

En lo referente a las actividades realizadas por el Comité de Productividad del
HRAECS, durante el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2022, fueron: 5
sesiones ordinarias, en las cuales se autorizaron 328 estimulos para el personal,
correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2021y de enero a junio de
2022.

Comités de Seguridad e Higiene del Centro Regional de Alta Especialidad.

En el periodo que se informa, el Comité de Seguridad e Higiene del HEP realizd
Ssesiones ordinarias, en las que otorgdé compensaciones adicionales por riesgo laboral
a 63 trabajadores, en apego al manual correspondiente.

Asimismo, durante el mismo periodo, la Comision Auxiliar Mixta de Seguridad e
Higiene en el Trabajo del HRAECS, celebrd 9 reuniones ordinarias y 11 extraordinarias,
en las que se dictaminaron 40 casos de Compensacion Adicional por Riesgo Laboral.
Asi también, esta Comisidon realizd el cuarto recorrido ordinario correspondiente al
trimestre octubre-diciembre de 2021, en las areas de hospitalizacion A, By C, Oncologia
y Hematologia; efectuandose asimismo la cuarta verificacion ordinaria del ejercicio
2021. Se realizd el primer recorrido extraordinario de 2022, en las areas Onco-
Quirurgico, de Contencién y de Acceso Vehicular; efectuandose asimismo la primera
verificacion extraordinaria del ejercicio 2022; se realizd el Primer Recorrido ordinario de
2022, en las areas de Quiréfano, Recuperacion y Hemodinamia; llevando a cabo asi
mismo, la Primera Verificacion Ordinaria del Ejercicio 2022; y se realizdé el Segundo
Recorrido de 2022, en las areas de Consulta externa A, Consulta externa B y Area de
gobierno, llevandose a cabo la Segunda Verificacion Ordinaria del ejercicio 2022.

Comité de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles

Para el periodo que se reporta, el Comité de Evaluacidon de Premios, Estimulos y
Recompensas Civiles del HEP realizé 1 sesion en el mes de enero de 2017, en la que se
determind el otorgamiento de 11 estimulos de vacaciones extraordinarias para el
personal

Asimismo, en el HRAECS, el Comité de Premios, Estimulos y Recompensas, no realizd
reunion ni actividad alguna.
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Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Por lo que respecta a las actividades desarrolladas por este Comité, durante el periodo
gue se reporta, llevd a cabo 2 sesidn ordinaria y 4 extraordinarias, en las que se
aprobaron los siguientes documentos:

- Se aprobd el Programa Anual de Trabajo 2022, del Comité; asimismo se le ha dado
seguimiento en la ejecucion.

- Se actualizd el Directorio de Integrantes y se encuentra publicados para su consulta
en la siguiente pagina: www.crae.gob.mx.

- Se aprobd la actualizacion del Cdédigo de Conducta del Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas 2022 y se encuentra publicado para su consulta en la
siguiente pagina: www.crae.gob.mx.

Aspectos cualitativos relevantes y acciones implementadas para elevar la
productividad v eficiencia en el uso de los recursos

Reclutamiento y Seleccién de personal.- En el periodo a reportar del 01 de Enero al
30 de septiembre de 2022, se realiza la entrega y presentacion de un total de 64
dictdmenes generales resultantes de la etapa de evaluacion de aspirantes
convocados para fines de contratacion y promocion de personal operativo en las dos
unidades aplicativas del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas,
correspondiendo al HEP con la emision de un total de 51 dictdamenes de evaluacion y
13 dictamenes de evaluacion mas para HRAECS; siendo el principal beneficio de esta
actividad emprendida, la formalizacion de procesos de Desarrollo de personal
mediante la aplicacion de examenes psicométricos, de conocimientos tedrico -
practicos, analisis y presentacion de resultados de las evaluaciones correspondientes
por parte de personal del Centro Regional de Alta Especialidad.

Como resultado de la participacion de 29 trabajadores adscritos al Centro Regional en
el Programa de Promocién por Profesionalizacion del personal de Enfermeria, de
Trabajo Social y de Terapia Fisica y Rehabilitacion 2021, se informa que 16 trabajadores
del Hospital de Especialidades Pediatricas resultaron beneficiados con este programa
y 10 trabajadores del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud obtuvieron
el mismo beneficio, quienes con fecha O1 de enero de 2022 se aplicaron los cambios
de plazas para dar cumplimiento a los resultados emitidos por |la Direccion General de
Recursos Humanos y Organizacion.

Apoyo en acreditaciones. - Durante este periodo se trabajé en la actualizacion de
expedientes de personal para la re-acreditacion de Hemofilia, Trastornos Quirdrgicos,
Congénitos y Adquiridos en Cardiovasculares, Aparato Digestivo, Aparato Urinario,
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Neonatos con Insuficiencia Respiratoria y Prematuros y Niflos con Cancer. Se esta en
espera del inicio de la re-acreditacion.

Cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En el periodo de enero a septiembre 2022, se realizaron adquisiciones y
contrataciones por un monto de $621,533,817.68 acuerdo con lo siguiente:

Tabla 119. Adjudicaciones al tercer trimestre del ejercicio 2022.

% Total
MODALIDAD ler Trimestre 20 Trimestre 30 trimestre 4o trimestre Total Acumulado acumulado
Licitaciones Pub.
; . S 385,044,664.82 | $ 54,959,986.21 | $ 42,373,044.85 S 482,377,695.88 77.61
Nacionales e int.
- 46,565.93 - 46,565.93 0.01
Ampliaciones del 20% 4 2 4 d
Adjudicaciones con
X S 167,760.00 | $ 65,240.00 | $ 83,880.00 S 316,880.00 0.05
entidades de la APF
Art. 41, Fraccion | S 53,427,829.11
S 51,326,941.96 | $ 2,079,797.15 | $ 21,090.00 8.60
Art. 41, Fraccion |1 S 1,191,006.36
S 38,672.62 | $ 1,152,333.74 | $ - 0.19
Art. 41 F ion 111 14,597,212.34
raceon $ 13,202,153.13 | $  1,395,059.21 | $ - > 2.35
Art. 41, Fraccion V S 6,087,901.05
S 1,506,359.08 | $ 1,385,616.46 | S 3,195,925.51 0.98
Art. 41 Fraccién VII S 26,054,496.40
S 4,082,145.46 | S 20,135,156.86 | $ 1,837,194.08 4.19
Art 43 ICTP $ -
$ - $ - |3 - 0.00
Directas por monto
$ 37,434,230.61
Art. 42 S 9,455,012.01 | $ 12,245,566.36 | $ 15,733,652.24 6.02
Total $ 464,823,709.08 | $  93,418,755.99 | $ 63,291,352.61 | $ - S 621,533,817.68
100.00

Para fortalecer la transparencia, durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2022, se
realizaron adquisiciones y contrataciones a través de licitaciones publicas nacionales e
internacionales, asi como compras consolidadas bajo el procedimiento de Licitaciones
Publicas Internacionales, por un monto de $42,373,044.85, las cuales se han realizado
a través del Sistemma Compranet, regulado por |la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Del importe contratado de enero-septiembre de 2022, se adjudicé un importe de
$37,434,230.61 bajo el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y al realizar el calculo y determinacion del porcentaje del
30% a que refiere este articulo, representa el 6.02% del presupuesto anual autorizado.
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El Centro Regional en sus dos unidades aplicativas, realiza adjudicaciones de manera
directa asi como también, se adhiere a las contrataciones consolidadas de
medicamentos y bienes terapéuticos y de material de curacién, laboratorio y otros
insumos para la salud en sus diferentes modalidades (nacional, internacional asi como
internacional bajo la cobertura de tratados) a través del Instituto de Salud para el
Bienestar (INSABI), mediante procedimientos de excepcion con fundamento en el
articulo 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
fraccion I, V y VII, por un monto de $5,054,209.54.

Asimismo, con autorizacion especial de plurianualidad presupuestaria, para Seguro
Institucional folio 2017-12-M7A-50, a que se refieren los articulos 35 y 50 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 y 147 de su Reglamento,
tramitada via electrénica en el Mdédulo de Administracion y Seguimiento de Contratos
Plurianuales de la Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico, para los ejercicios fiscales
2020y 2023, siendo la siguiente:

Tabla 120. Contrataciones Plurianuales realizadas vigentes al tercer trimestre ejercicio
2022.

CONTRATOS PLURIANUALES VIGENTES

TIPO DE SEGURO No. LICITACION VIGENCIA
SEGURO DE RETIRO LA-012000991-E6- 01/MAR/2020 AL
2020 31/DIC/2022
SEGURO DE LA-012000991-E10- O1/ABR/2020 AL
RESPONSABILIDAD CIVIL 2020 31/DIC/2022
SEGURO DE LA-012000991-E10- O1/ABR/2020 AL
RESPONSABILIDAD 2020 31/DIC/2022
PROFESIONAL
SEGURO DE VIDA LA-O06000998-E20- O1/ABR/2020 AL
INSTITUCIONAL 2020 31/MAR/2023

Es importante mencionar que la Consolidadora de estos procesos de Seguro
Institucional fue la Subsecretaria de Administracién y Finanzas de la Secretaria de
Salud.

El Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, en el ejercicio 2022 continua
dando cumplimiento al registro correspondiente de contratos y operaciones de
adquisicion en la Bitacora Electronica de Seguimiento de Adquisiciones, teniendo al
mes de septiembre los siguientes registros:
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Tabla 121. Registros en la Bitacora Electronica de Seguimiento de Adquisiciones
Enero - septiembre 2022

_ odi q . Monto Monto
NiGmero de Cédigo de ) . Tipo de Tipo de Me Mc Fechade | Orden
AT contrato Numero de Unidad e | Gamen Minimo de | Maximo de falloo de
N COMPRANE | Procedimiento | Compradora Contrato Contrato | notificacié | Gobiern
formalizado n o . .
T Abierto Abierto n o
CRAE-LNOSHEP-22 2681224 1083872 SERVICIO ABIERTO 12,981,441 32,286,395 31/01/2022 APF
CRAE-LN0O6CS-22 2681225 1083872 SERVICIO ABIERTO 18,151,971.6 45,379,929 31/01/2022 APF
CRAE-LNOO7HEP-22 2681263 1083874 CRAE- SERVICIO ABIERTO 8,383,915.2 20,959,788 01/02/2022 APF
Subdireccion de
CRAE-LNOO9HEP-22 2681302 1083881 Recursos SERVICIO ABIERTO 5,555,784 13,885,661 01/02/2022 APF
Materiales
CRAE-LNO64HEP-22 2710073 1086340 HOT2M7A00] SERVICIO ABIERTO 6,144,826.46 15311,698.72 |  28/02/2022 APF
CRAE-LNO69HEP-22 2710199 1086343 SERVICIO ABIERTO 6,327,530 15,818,825 |  28/02/2022 APF
CRAE-ADEOGOHEP- 2747128 CE-012M7AQ01- ADQUISICION | ABIERTO 7,705,680 19,264,200 31/12/2022 APF
2 E122-2022
P43
> R,carda
AT z' Flores
)‘ | Ao de M a On
|
“Z

3 :-\l- PALCLASGR DE LA REVOLUC r-uxlan




SALUD &

9

O

Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de
Salud y Hospitales de Alta Especialidad
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Hospital de Especialidades Pediatricas
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Programa de Fomento al Ahorro

Tabla 122. Consumo de servicios del 1 de enero al 30 de septiembre de 2022.

DENOMINACION

UNIDAD
DE
MEDIDA

TOTALES
PROGRAMADOS
2022

CONSUMOS
AL TERCER
TRIMESTRE

VARIACION

PORCENTAIJE
%

MOTIVOS DE LA VARIACION

SERVICIO DE
ENERGIA
ELECTRICA

Kw/h

10,814,261

8,275,213

2,539,048

76.52

Se da continuidad a las medidas de
ahorro establecidas por la Comisiéon
Nacional para el Uso Eficiente de
Energia (CONUEE).

GASOLINA

Litros

19,296

4,503

14,793

23.34

Se han establecido medidas de control
en el uso de gasolina para las
unidades de transportes para el
traslado del personal en el Centro
Regional de Alta Especialidad de
Chiapas, asi como en las dos unidades
aplicativas.

DIESEL

Litros

35,507

24,279

11,228

68.38

Se han establecido medidas de control
en el uso del Diésel en el Hospital de
Especialidades Pediatricas.

GAS LP.

Litros

17,650

17,163

487

97.24

Derivado de la pandemia se
increment6 el uso de agua caliente en
el HospitalRegional de Alta
Especialidad Ciudad Salud por el
personal antes de retirarse del hospital.

SERVICIO
TELEFONICO

Llamadas

22,300

20,299

2,001

91.03

El servicio telefénico se increment6
debido a los diversos procesos de este
Centro Regional y sus dos unidades
aplicativas.

SERVICIO DE AGUA
POTABLE

73,963

62,983

10,980

85.15

Derivado de la pandemia se
increment6 el uso de agua en el
Hospital de Especialidades Pediatricas
por el personal de las éareas
reconvertidas y areas hospitalarias
como es el el proceso de lavado de
manos y bafiarse el personal antes de
retirarse del hospital.

MATERIALES Y
UTILES DE
IMPRESION Y
REPRODUCCION

Numero de
impresiones

3,107,952

2,939,976

167,976

94.60

El consumo de impresiones se
increment6 debido a que los equipos
de impresion como son las impresoras
ya no funcionan, por lo que se contrat
dentro del servicio de impresiones
tanto en el Centro Regional y sus dos
unidades aplicativas.

Evaluacion correspondiente al tercer trimestre del ejercicio 2022 para los
consumos de Servicios Basicos del Programa de Ahorro de las Unidades del
Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas: Hospital Regional de Alta
Especialidad "Ciudad Salud" y Hospital de Especialidades Pediatricas.

Programa Nacional de Combate a la Corrupcién vy a la Impunidad, v de Mejora de

la Gestién Publica 2019-2024.

La Direccion de Administracion y Finanzas del Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas, en cumplimiento a lo establecido en el articulo quinto
del Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Combate a la
Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024
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Salud y Hospitales de Alta Especialidad

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas
Hospital de Especialidades Pediatricas

Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

5) @ Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de

publicado en el DOF el 30/08/2019, a las bases de colaboracién aplicables para
sector salud, asi como a las fechas de registro de informacion de dicho
programa, realizd en tiempo y forma el registro de la informacion de los
compromisos e indicadores correspondiente al tercer trimestre 2022. El registro
de la informacion se realizd en el Mddulo de Seguridad de Soluciones de
Negocios (MSSN) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Se continuaran realizando las acciones y gestiones que permitan el
cumplimiento de los reportes trimestrales del Programa Nacional de Combate
ala Corrupciony a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024.
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4. INFORME DE ACCIONES COVID19

En el Hospital de Especialidades Pediatricas se continua trabajando con las medidas
de seguridad para COVID-19, implementando una serie de estrategias para abatir el
rezago en la atenciéon meédica causada por las medidas restrictivas asociadas a la
contencion de la pandemia por COVID-19; en lo que va del ano 2022, se han realizado
las siguientes acciones:

En el area de admisidén continua cuenta con la politica de cero rechazo con la cual se
da atencioén a todos los pacientes que ingresan al hospital.

La atencion de pacientes con sospecha de COVID se realiza en el area de triage con
todas las medidas de seguridad, posteriormente ingresan al area de enfermedades
respiratorias para su atencidén oportuna.

A. ATENCION MEDICA COVID-19

Hospital de especialidades pediatricas

Tabla 123. Pacientes atendidos
Marzo- Enero a Enero a

Atenciones Diciembre Diciembre septiembre
pLloyle] 2021 2022

Atencion de Pacientes
atendidos en area 2,492 3,978 3,849 10,319
respiratoria (Triage)

Pacientes Ingresados al area

de sospechosos COVID 155 355 296 806
Pacientes Positivos 20 42 72 134
Defunciones 3 1 6 10

Fuente: Base de datos Pacientes del Triage respiratorio, hojas de productividad del
area de COVID, Pacientes ingresados al Sistema de Informacién para la Gerencia
Hospitalaria (SIGHO).

Durante el periodo de julio a septiembre en el area para atencidn de pacientes
sospechosos y confirmados por COVID se atendieron 106 pacientes, de los cuales 33,
presentaron resultado positivo, de estos 33 pacientes, 1 paciente egresé a Otro
Hospital, 30 egresaron por mejoria y 2 pacientes por Defuncion.

En este sentido se informa que, desde el inicio de la pandemia hasta septiembre del
2022, se han realizaron 10,319 valoraciones en el Area Respiratoria COVID, ingresando
806 pacientes al area de sospechosos COVID, de los cuales 134 pacientes presentaron
resultado positivo y 10 defunciones.
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Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud.

Para el periodo de enero a marzo 2022, el Hospital Regional de Alta Especialidad
Ciudad Salud (HRAECS) a través del comité de CODECIN se decide adecuar el area de
Hospitalizacion Oncologia Quirdrgica, como area para la atencion de los pacientes
gue por la patologia de referencia a esta unidad requerian de tratamiento médico o
quirdrgico por tercer nivel de atencion y que tenian un resultado de prueba de PCR
Covid 19 positivo.

A partir del mes de abril las areas se adecuaron a la normalidad, sin embargo durante
este periodo se ingresaron 21 pacientes que requerian se les realizard un
procedimiento ambulatorio, como protocolo para el ingreso se les realizd la prueba
de covid-19, resultando 11 pacientes positivos, por lo que se le brindd la atencién
necesaria y posteriormente se realizd la Contrareferencia a la Unidad Médica
correspondiente.

En la tabla siguiente se desglosa la atencién en los nueve meses que corresponde.
Tabla 124. Pacientes atendidos

Atenciones

Enero a

marzo
2022

Abril a
Junio
ployy.

Julio a
septiembre
2022

Total

Pacientes atendidos en area 627 631 1,709
) . . 45]

respiratoria (Triage)

Pacientes Ingresados al area de 40 0 0 40

sospechosos COVID

Pacientes ingresados a otra area 0 12 21 33

Pacientes Positivos 21 12 11 44

Defunciones 2 0 0 2

B. VARIACION DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL CRAE DE CHIAPAS.

La productividad en el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, para el
periodo de enero a septiembre 2022 y comparativamente para el mismo periodo pero
del 2021,

derivado a que la operacion integral de los Servicios de ambas Unidades

meédicas ya estan operando de manera normal, se muestran los resultados en los

siguientes indicadores:
e Consulta.

Para el periodo de enero a septiembre 2022, se realizaron 49,512 consultas de 45,089
gue se tenian programadas realizar, alcanzando 109.8% en relacion a la meta
establecida.

2022
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Comparando lo realizado en el mismo periodo pero del ejercicio anterior que fue de
29,462 consultas, se alcanzd 168.05%.

e Egresos Hospitalarios

Para el periodo de enero a septiembre 2022, hubieron 2,361 egresos de 2,725
programados, alcanzado el 86.6% en relaciéon a la meta.

En comparacion con el mismo periodo del ejercicio anterior que fue de 1,812 egresos
realizados se alcanzd para este periodo un incremento de 50.3% en la productividad.

En relacion al indicador de Porcentaje de Egresos hospitalarios por mejoria 'y Curacion
para el periodo fue 92.2% que en comparacion con la meta programada que fue de
86.4%, alcanzo un porcentaje de cumplimiento de 106.7%.

e Procedimientos

Con respecto a las Sesiones de Rehabilitacion Especializadas, al finalizar el periodo
de reporte en las dos unidades del CRAECH, en cuanto al resultado alcanzado en el
indicador fue del 100% derivado que todas las sesiones son consideradas como de alta
especialidad, sin embargo en relacion a la meta establecida que fue de 5,947 sesiones,
se realizaron 6,066 de ellas, esto se debe que en el periodo de reporte se incorporaron
prestadores de servicios social en rehabilitacion, lo que permitio rebasar la meta.

En relaciéon al indicador de Porcentaje Procedimientos de Diagnéstico Ambulatorio
de Alta Especialidad realizados para el periodo informado, del 60.2% programado, se
realizd el 58.8%, alcanzado un cumplimiento de 97.7%, esto se debid a que en el
periodo ya se contd con servicio de tomografia axial computarizada, ademas se
consideraron estudios de COVID, biopsias, cateterismos y ecocardiogramas lo cual ha
incrementado la productividad de los procedimientos diagnosticos de alta
especialidad en el Hospital de Especialidades Pediatricas y para el Hospital Regional
de Alta Especialidad en Ciudad Salud se tuvo la inclusion de algunos estudios
patologicos en este ano.

En comparacion con el mismo periodo del ejercicio anterior de los Procedimientos
terapéuticos ambulatorios realizados considerados por la institucion como de alta
complejidad, que fue de 3578, se alcanzd un incremento de 214.4% en la
productividad ya que fue de 11,239 procedimientos para este periodo.

Con respecto al indicador de porcentaje de Procedimientos Terapéuticos
Ambulatorios de Alta Especialidad realizados, se programo para el periodo realizar
el 96.1% de ellos, realizando el 85.8%, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de
89.3%, aungue se incremento el total de procedimientos terapéuticos ambulatorios
realizados, de manera general en el indicador no se logro alcanzar la meta.
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En comparacion con el mismo periodo del ejercicio anterior de los Procedimientos
terapéuticos ambulatorios realizados considerados por la institucidbn como de alta
complejidad, que fue de 8,379, se alcanzd un incremento de 12.4% en la productividad
ya que fue de 9,420 procedimientos para este periodo.

C. INVESTIGACION
Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud

El HRAECS participa como sitio de investigaciéon en los siguientes proyectos de
investigacion relacionados con el COVID-19:

3. Nombre del proyecto: Efectividad vacunal de SARS-CoV-2 en México para
descenlaces graves. Estudio multicéntrico con diseno de casos y controles de prueba
negativa

Rol: Sitio de reclutamiento

Inicio: 2021

Fin: En curso.

Financiamiento: -

Autor del proyecto: Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER).

4, Nombre del proyecto: Vigilancia gendmica de SARS-CoV-2 en pacientes con
factores de riesgo asociados con la seleccion de variantes virales de preocupacion y
estudio de productos virales en tejidos

Rol: Sitio de reclutamiento

Inicio: 2021

Fin: En curso.

Financiamiento: CONACyYT

Autor del proyecto: Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER).

Nombre del proyecto: Estudio internacional sobre la vacuna COVID-19 para evaluar la
inmunogenicidad, la reactogenicidad y la eficacia (InVITE). Financiamiento: Red
Mexicana de Investigacion Clinica en Enfermedades Infecciosas Emergentes (LaRed),
NIAID (Instituto Nacional de Alergia y Enfermedades Infecciosas).

Rol: Sitio de reclutamiento.

Inicio: 2022

Fin: 2024

Financiamiento: Instituto de Alergia y Enfermedades infecciosas (NIAID) de los NIH.
Autor del proyecto: La Red Mexicana para la investigacion en enfermedades
infecciosas emergentes (LaRed)

Titulo:
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“Caracterizacion clinica, gendmica, transcriptomica, protedmica y metaboldmica de la
infeccion por SARS-CoV-2 en mexicanos de la region costa del estado de Chiapas”

Estatus: Producto 1. En re-ediciéon para someterlo a una nueva revista (Helyion,
Elsevier). Se espera someter entre agosto-septiembre 2022, posterior a la
reestructuracion del manuscrito.

Producto 2: Manuscrito longitudinal de datos seriados. Este articulo no sera factible.
Parte de los objetivos de este manuscrito, fueron incorporados al producto 1.
Productos 3-6: Manuscritos de HLA y estudios “émicos”.

Producto 3: el articulo ya se encuentra publicado, con el siguiente titulo " Protective
HLA Alleles Against Severe COVID-19: HLA-A*68 as an Ancestral Protection Allele in
Tapachula-Chiapas, México" en la revista Clinical Immunology, volumen 238, mayo
2022,108990.

Producto 4: Este manuscrito no sera factible debido a que la calidad del RNA
obtenido de los pacientes reclutados en 2020, no fue la suficiente para la
secuenciacion del RNA.

Producto 5: Perfil protedmico y metaboldmico: En relaciéon a este manuscrito, segun
informacion brindada por el Instituto Nacional d eMedicina Gendmica, actualmente
se encuentran redactando los resultados protedmicos y metabolédmicos de las
muestras analizadas. Se espera que en el periodo de mayo-agosto 2022 se tenga el
manuscrito listo para someter a publicacion.

Producto 6: Aun se estd en espera de que el Hospital Adolfo Lopez Mateos del ISSSTE
reciba insumos por parte del distribuidor para poder procesar muestras.

Producto nuevo propuesto: Se estd actualmente trabajando en la redaccion de
resultados de la medicion de anticuerpos neutralizantes en poblacion hospitalizada y
ambulatoria con distintos espectros de COVID-19. Actualmente se realizan pruebas
estadisticas en la poblacion de estudio y se espera que se cuente con resultados para
su redaccion en manuscritos en los meses de julio-agosto 2022.

Hospital de Especialidades Pediatricas

En el tercer trimestre del ano 2021, se concluyd la segunda fase de este estudio
destinado a evaluar el impacto de la pandemia de COVID-19 en la salud mental de los
trabajadores de los servicios de salud en 26 paises de cuatro continentes, a través del
analisis de las encuestas aplicadas en estos, entre las cuales destacan 700 encuestas
de igual numero de participantes del Centro Regional y de otras unidades médicas
del estado de Chiapas.
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Durante el cuarto trimestre del 2021, la Universidad de Chile analizé la totalidad de
encuestas aplicadas con fines de la publicacién de resultados.

Los resultados de esta segunda fase fueron publicados en el mes de Enero de 2022 en
la pagina de la Organizacion Panamericana de la Salud, a través del documento
denominado The COVID-19 HEalth caRe wOrkErs Study (HEROES). Informe Regional
de las Américas.

Derivado de la publicaciéon de resultados, el Centro Regional, a través del Hospital de
Especialidades Pediatricas, esta en proceso de publicacidén del articulo: “Risk factors
and resilience associated to depressive symptoms in mexican healthcare workers
during de early stages of the COVID-19 pandemic”.

D. ENSENANZA

En el Hospital de Especialidades Pediatricas: se dio continuidad a las
capacitaciones de induccion para médicos residentes de nuevo ingreso, cada 3 meses
a médicos residentes en servicio social que rotan 3 meses en el Hospital, a
médicos internos en los dos periodos de ingreso (enero y julio), al personal de la
licenciatura en enfermeria en servicio social de promociones enero-diciembre 2022 y
julio-agosto 2023 y alumnas del posgrado en enfermeria oncoldgica 2022. Las
Capacitaciones tiene enfoque en las medidas higiénicas para la prevencion de las
infecciones asociadas a la atencién de saludy la prevenciéon de infecciones
respiratorias, el uso del equipo de proteccion de salud y la identificacién de datos de
alarma, asi como la realizacion de pruebas de antigenos a sospechosos y el envio a su
unidad de atencion, e independientemente del resultado, si el becario estd
sintomatico, se retira de las actividades académicas y asistenciales del hospital. Se ha
solicitado que los becarios adscritos al HEP y rotantes, cumplan con el esquema de
tres dosis de vacunas anti covid19 y se consideran en el equipo del personal para las
campanas de vacunacioén contra influenza.

En el HRAE Ciudad salud se llevd a cabo el curso de induccion a médicos residentes y
a pasantes de enfermeria en servicio social de promociones enero-diciembre 2022 y
julio-agosto 2023, en el cual se incluyé el tema de acciones para prevenir infecciones
asociadas a la atencién de la salud, con énfasis a la prevenciéon de afecciones
respiratorias, lavado de manos y uso adecuado de equipo de proteccion personal. Se
ha dado seguimiento con los médicos internos de pregrado a la aplicacion de dosis
de refuerzo en la jurisdiccion sanitaria, teniendo un cumplimiento del 80% del total de
alumnos con refuerzo.

Desde el 3 hasta el 23 de mayo del 2022 se realizaron capacitaciones sobre las
medidas de prevencion y control de infecciones en diferentes horarios y dias de la
semana, teniendo como resultado 447 personas capacitadas. El 4 y 5 de octubre se
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llevd a cabo el curso “Temas selectos sobre manejo de COVID 19" teniendo 75
asistentes.
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E. ADMINISTRACION

En el periodo de julio-septiembre 2022, el Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas, realizo 1 pedido por motivo del virus SARS-CoV2 (COVID-19).
Tabla 125. Pedidos

CONTRATO CONCEPTO/ MODALIDAD DE MONTO
PARTIDA CONTRATACION
Partida.
25501, MEDIO DE
TRANSPORTE - ., .
sggl'fég'_; VIRAL LIBRE DE Adj“d'Cth'Z”zD'reCta $ 46,214.40
DNA/RNA DE 3 ML
CAJA CON 50
VIALES
Montos de recursos erogados por partida de gasto.
Tabla 126. Recurso erogado
PARTIDA DESCRIPCION MONTO
PRESUPUESTAL
MEDIO DE TRANSPORTE VIRAL
25501 LIBRE DE DNA/RNA DE 3 ML CAJA $ 46,214.40
CON 50 VIALES

Donaciones

En el tercer trimestre 2022, el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, recibid
un total de 175927 bienes en medicamentos y equipo de proteccion personal, de
parte del Instituto de Salud para el Bienestar, Fundaciéon Derechos de la Infancia,
Servicios Industriales SA de CV, Vigi Klean del Sureste SA de CV y publico en general,
los bienes recibidos y registrados por el area de almacén y activo fijo, ascienden al
monto total de $74°379,417.03. La documentacion correspondiente de los bienes
antes descritos fue turnada a la Subdireccion de Recursos Financieros del CRAE,
quien emitié los Comprobantes Fiscales Digitales (CFDI's).

- Personal contratado bajo el mecanismo de financiamiento del INSABI.
No se cuenta con ninguna contratacion en este ramo.
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- Personal ausente por ser grupo vulnerable o por contraer COVID-19.

Tabla 127. Personal ausente julio-septiembre 2022

Concepto Numero
Total de Resguardos 19
Domiciliarios 19
Por Vulnerabilidad (por padecer alguna patologia
de riesgo) 0
Ultima fecha de resguardo por Vulnerabilidad:
Total de Licencias 138
Positivo Covid 104
Sintomas relacionados con Covid 34

Situacion con el sindicato

A la fecha, se continUa con la reorganizacion y adecuacion de los servicios y espacios
de atencion, con la finalidad de prevenir contagios en las dos unidades hospitalarias.

Aunqgue las Unidades aplicativas no son consideradas como Hospital COVID, la
destinacion de espacios en el Hospital de Especialidades Pediatricas para la atencion
de pacientes sospechosos, requirid la reorganizacion destinando un espacio
denominado triage respiratorio en el que se revisan a los pacientes antes de ser
hospitalizados, a fin de garantizar que no hay contagio del virus SARS-CoV2 (COVID-
19) la cual actualmente esta funcionando. En el caso de pacientes positivos
permanecen en esta area y ahi se les brinda la atencion.

Continua el control de entrada y salida para trabajadores, teniendo un acceso
exclusivo para los trabajadores y otro para los usuarios, lo anterior con el propdsito de
continuar con las medidas de prevencion del contagio del COVID.
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